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Betreuungseinrichtungsvertrag
Zwischen dem

[ ] Seniorenhaus Korschenbroich
FreiheitsstraBBe 14, 41352 Korschenbroich
Tel.: 02161/46555-0, Fax: 02161/46555-5520
E-Mail: seniorenhaus.korschenbroich@kkh-ne.de

vertreten durch die Einrichtungsleitung Herr Michael Piontek,

[ ] Seniorenhaus Lindenhof
Auf der Schanze 3, 41515 Grevenbroich
Tel.: 02181/234-0, Fax: 02181/234-405
E-Mail: seniorenhaus.lindenhof@kkh-ne.de

vertreten durch die Einrichtungsleitung Frau Iris Baldus;

nachfolgend Einrichtungstrager genannt,
und
Frau/ ,geb. am
bisherige Anschrift:

nachfolgend Bewohner/in! genannt,

ggf. vertreten durch
Herrn/ ,
(Vorname, Name, Anschrift,)
als [_] Bevollmachtigte/r / [_] gerichtlich bestellte/r Betreuer/in?,

wird nachstehender Betreuungseinrichtungsvertrag
[ ]ab auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

[ ]von bis auf bestimmte Zeit geschlossen.

1 Zur Vereinfachung der Lesart werden im weiteren Vertragstext Bewohner wie Bewohnerinnen mit ,,Bewohner"
ohne Genderform benannt. Mit der Bezeichnung ,,Bewohner" werden zur Lesefreundlichkeit des Vertragstextes
ebenso Gaste sowie Gastinnen in Kurzzeitpflege und/ oder Verhinderungspflege angesprochen.

2 Gleiches wie in obiger FuBnote erlautert gilt zu selben Zweck fiir die folgend verwendeten Bezeichnungen ,,Be-
volimdchtigter" und , Betreuer".
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§1

Einrichtungstrager

Trager der Seniorenhduser ist die Rheinland Klinikum Neuss GmbH, PreuBenstraBe 84, 41464
Neuss.

§2

Vertragsgegenstand

Dieser Vertrag regelt die gegenseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bei
einem vollstationdaren und/ oder Kurzzeitpflegeaufenthalt des Bewohners in einer
Betreuungseinrichtung des Einrichtungstragers.

Der Einrichtungstrager achtet und schitzt die Wirde, die Interessen und Bedurfnisse des
Bewohners vor Beeintrachtigungen, er wahrt und foérdert dessen Selbstandigkeit und
Selbstverantwortung.

Der Einrichtungstrager ist durch den Abschluss eines Versorgungsvertrages gemai § 72
SGB XI durch die Pflegekassen zur Erbringung vollstationdrer Pflegeleistungen sowie
Kurzzeitpflege zugelassen.

Grundlage dieses Vertrages sind die maBgeblichen gesetzlichen Bestimmungen (u.a.
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz -WBVG-, Sozialgesetzbuch-Pflegeversicherung-
SGB XI- und die Vereinbarungen-zwischen dem Einrichtungstrager mit den Kostentragern
(Pflegekassen, Trager der Sozialhilfe). Anderungen der vorgenannten Bestimmungen und
Vereinbarungen wirken sich -soweit keine zusatzlichen Voraussetzungen gesetzlich
vorgeschrieben sind- unmittelbar auf den Inhalt dieses Vertrages aus: jede Vertragspartei
kann die Anpassung des Vertrages an die aktuelle Rechtslage verlangen. Die
entsprechenden Regelwerke kénnen im Volltext bei der Einrichtungsleitung eingesehen
werden.

Des Weiteren sind Vertragsgrundlage die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung
nach § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz. Zu den vorvertraglichen Informationen
gibt es

DX keine Abweichungen [] folgende Abweichungen:

Die Anlagen-sind Bestandteile dieses Vertrages.
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§3

Leistungen des Einrichtungstragers

Die Einrichtung hat nach dem Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen folgendes

Leistungskonzept:
Vollstationdre Pflege nach dem Sozialgesetzbuch XI - Pflegeversicherung ohne
besonderen Schwerpunkt
Kurzzeitpflege nach dem SGB XI — Pflegeversicherung ohne besonderen Schwerpunkt
Kurzzeitpflege nach dem SGB V — Krankenversicherung ohne besonderen Schwerpunkt

Geschitzter Bereich fiir Bewohner mit Demenz

Zusatzliche Betreuungsleistungen fiir Bewohner (mit Leistungsbezug nach SGB XI)
Die Einrichtung hat derzeit mit den Pflegekassen eine Vereinbarung iber Leistungen der
zusatzlichen Betreuung und Aktivierung nach § 43b/53c SGB XI abgeschlossen.

Die zustandigen Krankenkassen fiir Kurzzeitpfelge nach SGB V Ubernehmen diese Leistungen

nicht.

Die Leistungen im Einzelnen

Der Einrichtungstrager erbringt auf der Grundlage der derzeitigen rechtlichen Rahmen-
bedingungen folgende Leistungen:

1. Unterkunft

a) Dem Bewohner wird

[] ein Wohnplatz in einem Doppelzimmer
Wohnbereich

, Zimmer=Nr.

Das Zimmer ist ausgestattet mit:

[

ein Einzelzimmer

zur Verfligung gestellt.

] mit Pflegebett, Nachttisch, Kleiderschrank, Tisch, Stiihle, Kommode

L] mit Notrufanlage

L] mit-Anschlussméglichkeit fiir Telefon

] technische Voraussetzungen fir Internetnutzung

L] mit Rundfunk-/TV-Anschluss

] Warm-/Kaltwasserversorgung

[] Dusche

[] wC
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Dem Bewohner kénnen folgende Schliissel/Tiir6ffnungskarten gegen Quittung
und Kautionsgeblihr Uibergeben werden:

[] Zimmerschliissel (fiir Doppelzimmer nur nach Riicksprache méglich)
[] Turéffnungskarten

[] Schrankschliissel

[] Wertfachschliissel

Der Verlust von Schlisseln/Turéffnungskarten ist umgehend der Einrichtungsleitung
zu melden. Die Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtung auf Kosten des Be-
wohners. Alle Schlissel/Turéffnungskarten sind Eigentum des Hauses. Sie diirfen an
Dritte, auch Angehdrige, nicht weitergegeben werden. Ausnahmen sind mit der Ein-
richtungsleitung zu vereinbaren. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind die
Schlissel/Turdffnungskarten vollzahlig an die Einrichtung zurtickzugeben.

Die Einrichtung verfligt Uber einen Zentralschlissel, um in.dringenden Fallen Hilfe
leisten zu kénnen. Nicht zur SchlieBanlage gehdrende Schlésser dirfen aus Sicher-
heitsgriinden nicht angebracht werden.

Anderungen im Zimmer oder Verdnderungen.an technischen Gegebenheiten (z.B.
Elektroanlagen) dirfen nur mit ausdrticklicher Genehmigung der Einrichtungsleitung
vorgenommen werden.

Selbststandigen Bewohnern, die zum Erhalt ihrer Mobilitat auf einen Rollstuhl ange-
wiesen sind, bieten wir eine begrenzte Anzahl von Zimmern mit behindertengerechten
Badern an. Auf Wunsch, kann in diesen Féllen fir das Bad eine langere Toiletten-
schiissel vom Haus kostenfrei montiert werden.

b) In Abstimmung mit der Einrichtungsleitung kann der Bewohner auch bei méblierten

Raumen eigene Einrichtungsgegenstande mitbringen.

c) Das Halten von Tieren ist grundsatzlich nicht erlaubt. Nur in besonderen

Bedarfsfallen gestattet die Einrichtungsleitung ggf. auf Antrag die Haltung von
Haustieren. Die artgerechte Haltung, die regelmdBige Versorgung, Impfungen und
tierarztliche Versorgung des Tieres sowie die Reinhaltung des Zimmers bleibt in
diesen Ausnahmefdllen Aufgabe des Bewohners, der hierflir auch die Kosten tragt.

d) AbschlieBbare Aufbewahrungsmaoglichkeiten fiir Wertgegenstande sind auf

Wunsch vorhanden.

e) Elektrisch betriebene Gerate, die der Bewohner in die Einrichtung mitbringt,

mussen in technisch einwandfreiem Zustand sein und ein gliltiges CE-Zeichen und
eine glltige Prifplakette tragen. Sie dirfen keine sichtbaren Beschadigungen
aufweisen. Nahere Informationen siehe Anlage 3 zum Vertrag.
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g) Gemeinschaftseinrichtungen stehen zur Mitbenutzung zur Verfligung. Fur die

Nutzung der Raume, Einrichtungen und Anlagen des Hauses wird kein gesondertes
Entgelt verlangt.

h) Zur Unterkunft gehért auch die Hausreinigung. Die Reinigung erfolgt montags bis

samstags taglich, hiervon 2x als Sichtreinigung. Die Sanitdrrdume werden von
montags bis samstags taglich gereinigt. Private Einrichtungsgegenstande werden nur
in dem Umfang gereinigt, wie dies flir einrichtungseigene Gegenstdande vorgesehen
und notwendig ist (nicht z.B. die Reinigung zahlreicher Ziergegenstdnde). Der
Einrichtungstrager kann solche zusatzlichen Reinigungsarbeiten vermitteln oder als
Zusatzleistung anbieten und gesondert berechnen.

i) Die Wascheversorgung umfasst:

- die Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung einrichtungseigener/eigener
Bettwasche, Handtiicher, Waschlappen sowie

- bei vollstationdren Leistungen das maschinelle-Waschen und maschinelle Glatten
der personlichen Wasche und Bekleidung, soweit sie maschinell waschbar,
maschinell zu glatten und gekennzeichnet ist.

Haftungshinweise und -beschrankungen:

Die Bewohnerbekleidung muB maschinengeeignet, waschbar, farbecht und
trocknergeeignet sein. Der Einrichtungstrager haftet nicht fiir die Beschadigung von
Wasche, die nicht entsprechend geeignet ist.

Waschbare Textilien mit Wollanteil kénnen bei der Wasche einlaufen. Fir diese
Textilien haftet der Trager nicht.

Waschekennzeichnung:

Die Kennzeichnung der privaten Wasche des Bewohners erfolgt im Lindenhof durch
die Einrichtung und .in Korschenbroich durch einen externen Dienstleister. Die
Kennzeichnung dient der eindeutigen Zuordnung und Rickflihrung gewaschener
Kleidung. Die in der Einrichtung jeweils geltende Verfahrensweise ist hierbei zu
beachten. Der Einrichtungstrager haftet nicht fiir den Verlust nicht gekennzeichneter
Bekleidungsstticke.

j) Verwahrung und/ oder Verwaltung von Barbetrdgen erfolgt ausschlieBlich bei

vollstationdrer Pflege. Nahere Informationen siehe Anlage 7 zum Vetrag.
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2. Verpflegung
Diese besteht aus Friihstlick, Mittagessen, Nachmittagskaffee, Abendessen und auf
Wunsch oder nach Bedarf des Bewohners aus einer zusatzlichen Spatmahlzeit.
Eine angemessene, jedezeit erhaltliche zuzahlungsfreie Getrankeversorgung (Kaffee,
Tee, Mineralwasser, Saft aus dem Saftspender) gehdrt ebenfalls zur regelmaBigen
Verpflegung.

Weitere kleine Zwischenmahlzeiten werden nach Bedarf zur Verfiigung gestellt. Nach
arztlicher Anordnung kdnnen spezielle Diaten angeboten werden.

Sondennahrung wird auf arztliche Verordnung verabreicht. Sondennahrung ist nicht
Bestandteil der Pflegesatze. Die hierfiir anfallenden Kosten sind von dem Bewohner zu
tragen, auf Rezept zu erhalten oder unmittelbar mit der Krankenkasse/-versicherung
abzurechnen s. §4 dieses Vertrages. Der Bewohner erhadlt bereits bei der Aufhahme
ausschlieBlich Sondenkost: [1ja [ ] nein

3. Allgemeine Pflegeleistungen
Der Einrichtungstrager erbringt nach dem individuellen Bedarf der Bewohner allgemeine
Pflegeleistungen, die nach dem allgemein anerkannten Stand pflegewissenschaftlicher
Erkenntnisse ausgeflihrt werden.
Inhalt der Pflegeleistungen sind die 'im Einzelfall erforderlichen Tatigkeiten zur
Unterstiitzung zur Selbsténdigkeit, zur teilweisen oder vollstindigen Ubernahme der
Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens.

Der Umfang der pflegerischen Leistungen richtet sich nach dem jeweiligen Gesund-
heitszustand und Pflegebedarf des Bewohners. Die Pflegekasse stellt auf der Grundlage
eines Gutachtens des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK) den Pfle-
gegrad fest, die dem Pflegebedarf entsprechen soll. Bei privat Pflegeversicherten erfolgt
die Feststellung aufgrund des Gutachtens des medizinischen Dienstes der privaten Pfle-
geversicherung (MEDICPROOF GmbH).

4. Soziale Betreuung
Zur sozialen Betreuung gehoéren insbesondere Hilfestellungen bei der persdnlichen
Lebensfiihrung, bei der Gestaltung des Alltags und bei Lebenskrisen, auch die Vermitt-
lung der seelsorgerischen Betreuung und die Kontaktvermittlung zu Freunden und
Verwandten sowie die Mdglichkeit zur Teilnahme am offentlichen Leben bzw. den
(sozialen, kulturellen ...) Teilhabemdglickeiten innerhalb der Einrichtung.
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5. Versorgung durch Arzt und Apotheker
Der Bewohner benennt dem Einrichtungstréger seine behandelnden Arzte vor Einzug.
Der Einrichtungstréger kooperiert mit den behandelnden Arzten (in Notféllen wird der
notarztliche Dienst/Notarzt kontaktiert). Die freie Arztwahl wird nicht eingeschrankt.

Der Bewohner kann ebenfalls frei wahlen, welche der umliegenden Apotheken ihn mit
Medikamenten beliefern soll. Der Einrichtungstrager stellt zusatzlich durch entsprechende
Vertrage mit Apotheken (nach § 12 a Apothekengesetz) die Versorgung der Bewohner mit
Medikamenten sicher.

Der Kurzzeitpflegegast bringt fir die Dauer des Aufenthaltes die entsprechenden
Medikamente sowie eine vollstandige arztliche Verordnung mit.

Die Vertragsapotheke ist verpflichtet,

a) die verordneten Medikamente auf Wechselwirkungen zu prifen und hieruber die
beteiligten Arzte, Bewohner und Mitarbeiter der Einrichtungzu informieren,

b) die von ihr gelieferten Produkte hinsichtlich der ordnungsgemaBen Aufbewahrung zu
prifen,

c) die Mitarbeiter der Einrichtung mindestens einmal jéhrlich zu schulen.

Diese flir die Bewohner kostenfreien Leistungen kdnnen nur Bewohner erhalten, die eine
Versorgung durch die Vertragsapotheke wtinschen:

Hinweis auf Haftungsbeschrankung: Fir die sachgerechte Lagerung der Medika-

mente und regelméBige Uberpriifung durch den-Apotheker kann die Einrichtung keine

Haftung tGibernehmen

a) fir die Zeit vorder Ubergabe an die Einrichtung, wenn Medikamente durch Dritte (z.B.
Angehorige) beschafft und gelagert werden,

b) fir die Lagerung in der Einrichtung, wenn Bewohner ihre Medikamente selbst ver-
wahren.

Soweit der Bewohner eine Versorgung durch die jeweilige Vertragsapotheke wiinscht,
kann er dies in der Anlage 10 erklaren.

6. Hilfsmittel
Individuelle Hilfsmittel (im Sinne des §33 SGB V) sind grundsatzlich von dem
Bewohner bei der Krankenkasse/-versicherung zu beantragen, da diese Kosten nicht in
der Vergutung fur Pflegeleistungen enthalten sind.
Die Einrichtung halt nur solche Hilfsmittel vor bzw. stellt zur Verfiigung, die lblicherweise
von allen Bewohnern genutzt werden kénnen (z.B. Handgriffe, allgemein zu benutzende
Lifter, Duschrollstiihle).
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Zu den individuell benétigten Hilfsmitteln gehéren auch die Inkontinenzprodukte, die
fiur die Teilnahme am sozialen Leben erforderlich sind. Diese werden bei Bedarf
arztlich verordnet und sind grundsatzlich von den gesetzlichen Krankenkassen auf deren
Kosten dem Versicherten zur Verfligung zu stellen. Bettunterlagen u.a. Hilfsmittel, die
lediglich zum Schutz der Einrichtungsgegenstande verwendet werden (z.B. Matratzen-
schutz), dienen nicht der Teilnahme am sozialen Leben und werden von der Einrichtung
gestellt. Weitere Informationen zu den Kosten siehe § 4 dieses Vertrages.

Der Kurzzeitpflegegast bringt die Inkontinenzprodukte fiir dier Dauer des Aufenthaltes
mit. Eine kostenpflichtige Lieferung von Inkontinenzprodukten kann nach Absprache
alternativ durch die Einrichtung bei dem einrichtungseigenen Kooperationspartner
organisiert werden.

Medizinische Behandlungspflege

Bei der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um Aufgaben aus dem arztlichen
Verantwortungsbereich (z.B. Medikamentengabe; Wundbehandlung) fiir deren Veranlas-
sung und Verordnung der behandelnde Arzt des Bewohners zustandig ist. Die Aufkla-
rungspflicht Giber die verordneten Behandlungen und Medikamente obliegt dem behan-
delnden Arzt.

Der Einrichtungstrager erbringt aufgrund der arztlichen Verordnung nach dem
individuellen Bedarf des Bewohnes die behandlungspflegerischen Leistungen, die nach
dem allgemein anerkannten Stand wissenschaftlicher Erkenntnisse ausgefiihrt werden.

Die Einrichtung ist nur dann “verpflichtet und berechtigt, behandlungspflegerische

MaBnahmen durchzuflihren, wenn

— die Behandlungspflege von dem behandelnden Arzt verordnet und veranlasst ist,

— die personliche Durchfiihrung durch den Arzt nicht erforderlich ist (der Arzt die Aufgabe
Ubertragen darf),

— der Bewohner der MaBnahme zugestimmt hat und mit der Ubertragung auf das
Pflegepersonal einverstanden ist.

Zusatzleistungen

Der Bewohner und der Einrichtungstréager kénnen besondere Komfortleistungen bei
Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen
vereinbaren. Die von der Einrichtung angebotenen Zusatzleistungen und deren der-
zeitigen Entgelte ergeben sich aus der Anlage 1 zum Vertrag.

Uber die etwaige Erbringung von Zusatzleistungen wiirde von den Vertragsparteien eine
gesonderte schriftliche Vereinbarung abgeschlossen.

Weitere Leistungen: kulturelle Angebote, Veranstaltungen

Der Einrichtungstrager bietet ferner die Mdoglichkeit zur Teilnahme an kulturellen
Veranstaltungen und Freizeitaktivitdten. Ist die jeweilige Veranstaltung nicht kostenlos
(z.B. Theaterbesuch), wird das zu zahlende Entgelt in der Ankiindigung angegeben.
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10. Zusatzliche Betreuungsleistungen fiir Bewohner

Mit dem Inkrafttreten des Pflege-Weiterentwicklungsgesetzes zum 1. Juli 2008 und
Pflegestarkungsgesetz 1 vom 01.01.2015 sowie dem Pflegestarkungsgesetz II vom
01.01.2017 wurde fiur stationdre Pflegeeinrichtungen die Mdoglichkeit geschaffen,
zusatzliche Beschaftigte zur Betreuung von Bewohnern einzustellen.

Unser Haus hat eine entsprechende Leistungs- und Vergitungsvereinbarung mit den
Pflegekassen getroffen.

Wir kdnnen Ihnen unsere Leistungen daher zu den nachfolgenden Bedingungen anbieten:
Flr das Leistungsangebot nach § 43b SGB XI halt die Einrichtung zusatzliches Personal
gemaB § 53b SGB XI zur Verfligung. Dieses widmet sich ausschlieBlich der zusatzlichen
Betreuung und Aktivierung der Bewohner.

Die Leistungen nach § 43b SGB XI stellen ein zusatzliches Angebot in Erganzung zur
Grundleistung der sozialen Betreuung dar und dienen der aktivierenden Anregung und
Alltagsbegleitung zur Férderung des Wohlbefindens der Bewohner.

Welche Leistungen der einzelne Bewohner konkret erhdlt, «ist abhdangig von seinen
Bedirfnissen und Fahigkeiten, aber auch von seinem: Willen und seiner tagesaktuellen
gesundheitlichen Verfassung.

Der gesetzliche Leistungsanspruch auf Leistungen der zusatzlichen Betreuung nach § 43b
besteht fiur gesetzlich pflegeversicherte Bewohner (auch' Kurzzeitpflegegaste) mit
festgetelltem Pflegegrad.

Daraus ergibt sich fiur Bewohner und Kurzzeitpflegegaste, die nicht gesetzlich
pflegeversichert oder nach den MaBstdaben des SGB XI nicht pflegebedirftig sind:

- Sozialhilfeempfianger ohne Pflegeversicherung sollten den Anspruch bei ihrem
zustandigen Sozialamt® prifen lassen. Solange die Anspruchsberechtigung und
Kostenubernahme durch das zustéandige Amt der Einrichtung nicht vorgelegt werden
kdnnen, kann die Leistung nicht angeboten werden.

- Private Pflegeversicherungen sind nur verpflichtet, die Kosten im Rahmen des
vereinbarten Versicherungsschutzes zu erstatten. Zur eigenen Kostenklarung sollten
Sie daher bei ihrer Pflegekasse den Umfang der versicherten Leistungen und
Riickerstattungsfahigkeit prifen.

- Gaste, die Kurzzeitpflegeleistungen nach SGB V erhalten, haben keinen
Anspruch auf Leistungen nach § 43b SGB XI, sodass diese in diesen Fallen nicht
angeboten werden kdénnen.

Grundsatze zur Abrechnung der Leistung:

Bei gesetzlich pflegeversicherten Bewohnern rechnet die Pflegeeinrichtung die
Leistungen unmittelbar mit der Pflegekasse ab, da zwischen Pflegekassen und Einrichtung
eine Vereinbarung zugunsten der pflegebediirftigen Bewohner besteht.

Mit der gesetzlichen Pflegeversicherung ist ein pauschalierendes Abrechnungsverfahren
vereinbart. Eine Verglitung im ersten Monat der Anspruchsberechtigung findet nicht statt,
im ersten Monat des Auszuges oder Versterbens des Bewohners wird der volle Betrag
gezahlt. Sofern der erste Monat der Anspruchsberechtigung mit dem Monat des Auszuges
oder des Versterbens des Bewohners identisch ist, besteht ein Anspruch auf die Zahlung
der Monatspauschale.
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Bei privater Rechnungsstellung (privat Pflegeversicherte) erfolgt die Abrechnung nach
demselben Grundsatz.

Bei Kurzzeitpflege erfolgt eine tageweise Abrechnung gegeniiber dem privat
Pflegeversicherten oder gegeniber der gesetzlichen Pflegekasse (je nach
Versicherungsart).

Der Leistungsanspruch und die Vorhaltung des zusatzlichen Leistungsangebots hangen
von einer wirksamen Vereinbarung der Einrichtung mit den Pflegekassen ab. Endet die
Vereinbarung, muss die Einrichtung auch die zusatzlichen Betreuungsleistungen nach
§§ 43b u. 53b SGB XI einstellen.

§4
Entgelte

Die derzeitig gliltige Verglitung betragt gemaB dem aktuellen Satz taglich €,
siehe Einlageblatt Vergltungssatze

Die derzeit glltigen Vergiitungen wurden zwischen dem Einrichtungstrager und den
Kostentragern (Pflegekassen und Sozialhilfetrager) vereinbart. Die Bestandteile der
Verglitung sind entsprechend dieser Vereinbarung in

a) allgemeine Pflegeleistungen,

b) Unterkunft,

c) Verpflegung,

d) Investitionskosten,

e) Umlagebetrag nach dem Pflegeberufegesetzes (PfIBG) i. V. m. der Pflegeberufe-
Ausbildungsfinanzierungsverordnung (PfIAFinV).

Investitionskosten = sind die Vergltungen insbesondere fir die Herstellung und
Unterhaltung des Gebaudes und Anlagen nach § 82 Abs. 2 SGB XI. Sie entsprechen der
Miete ohne Nebenkosten bei einer Wohnung. In der Vergltung fur die Unterkunft (auch
~Hotelkosten™ genannt) sind insbesondere die Kosten flir die Hauswirtschaft enthalten.
Kosten fuir arztliche Behandlung, Medikamente, Sondennahrung und individuell
benotigte Hilfsmittel sind nicht in den Verglitungen enthalten. Diese sind im Rahmen
der gesetzlichen Verpflichtungen von den Krankenkassen, bzw. von privat Versicherten
selbst zu tragen.

Bei vollstandiger Erndhrung mit Sondenkost, die von der gesetzlichen Krankenkasse
oder privat Krankenversicherten Gbernommen wird, wird die Vergltung fir Verpflegung
des Bewohners pauschal um 1/3 reduziert, da diese Position neben Sachkosten auch
Personalkosten enthalt, die stets konstant bleiben. Dem Bewohner bleibt der Nachweis
einer hdheren Ersparnis vorbehalten.
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5.

Kosten fiir Inkontinenzprodukte:
a) Aufgrund einer Vereinbarung zwischen den gesetzlichen Krankenkassen und dem

Einrichtungstrager gelten fiir Versicherte der gesetzlichen Krankenkassen
bezliglich der Inkontinenzprodukte derzeit folgende Regelungen:

- Die bendtigten Produkte werden von dem Einrichtungstrager (ber einen
Kooperationpartner beschafft und dem Bewohner zur Verfligung gestellt, soweit der
Bewohner mit der Auswahl und Beschaffung der Inkontinenzprodukte durch den
Einrichtungstrager und dem Kooperationspartner in schriftlicher Form einverstanden
ist. Die Inkontinenzprodukte missen —wie andere Hilfsmittel- individuell verordnet
und bewohnerbezogen beschafft werden.

Zuzahlungen fiir Inkontinenzprodukte: Nach der derzeitigen Gesetzeslage ist der

Bewohner verpflichtet, auch fiir Inkontinenzprodukte Zuzahlungen zu leisten -héchstens

jedoch bis zur individuellen Belastungsgrenze (§ 62 SGB V). Dies bedeutet: Nach Erteilung

der Rezeptgebiihrenbefreiung durch die Krankenkasse, besteht ab diesem Zeitpunkt keine

Zuzahlungspflicht mehr. Der Bewohner hat die Rezeptgebiihrenbefreiung dem Lieferanten

der Produkte (bzw. dem Einrichtungstrager) zum Nachweis vorzulegen.

b) Privat Krankenversicherte, erhalten die Inkontinenzprodukte -wie Medikamente-
individuell verordnet und miissen bewohnerbezogen beschafft werden. Uber die Hohe
der Kosten, erhélt der Bewohner eine monatliche Rechnung. Privat Krankenversicherte
kdénnen die Rechnung -wie Ublich- bei ihrer Krankenversicherung zur Kostenerstattung
einreichen.

c) Fiir den Kurzzeitpflegegast bestehen besondere Bedingungen:

- Er bringt seine Inkontinenzprodukte fiir die Dauer seines Aufenthaltes selbst mit und
sorgt eigenstandig fiir Beschaffung bei Mehrbedarfen.

- Bei besonderem Bedarf besteht die Moglichkeit zu einer Sondervereinbarung wie
folgt: Er wahlt fir die Dauer seines Aufenthalts die Belieferung durch den
einrichtungseigenen Kooperationspartner, sodass die Einrichtung die Beschaffung an
seiner Stelle organisiert; hierbei gelten die Bedingungen wie unter a) und b)
aufgefihrt. Je nach zeitlicher Passung des Aufenthaltes kann es hierbei zur
Erfordernis einer Sonderbestellung kommen, die zu zusatzlichen Lieferkosten fiihrt
und vom Kurzzeitpflegegast zu tragen sind.

- seiner Stelle organisiert; hierbei gelten die Bedingungen wie unter a) und b)
aufgefihrt.

Zu der Vergitung flir die Pflege- und Betreuungsleistung kommt auBerdem ein

Ausbildungsrefinanzierungsbetrag gem. § 82 a SGB XI, §28 Abs.2 Pflegeberufegesetz

(PfIBG) und Pflegeberufe-Ausbildungsfinanzierungsverordnung (PfIAFinV) hinzu.

In der Vergltung flr die Pflegegrade 2 — 5 ist ein einrichtungsbezogener einheitlicher

Eigenanteil enthalten. Dieser setzt sich zusammen aus der Monatsvergitung fir den

pflegebedingten Aufwand (Tagessatz x 30,42, ohne Ausbildungsumlage) abziiglich der

monatlichen Pflegekassenleistungen nach § 43 SGB XI.

Die Hohe des zu zahlenden Entgelts richtet sich nach dem individuell festgestellten

Pflegebedarf (Pflegegrad) und des Pflegeplatzes (Investitionskosten/ Einzel-

zimmerzuschlag).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Die Vergiitungen sind Pauschalsatze, das bedeutet: auch wenn der Bewohner nicht
samtliche Leistungen, die in einem Pflegegrad mdglich sind, in Anspruch nimmt, ist das
vereinbarte Entgelt zu zahlen.

Wird mit den Kostentragern eine andere Verglitungssystematik vereinbart (z.B. Preise flir
Einzelleistungen), wird der Einrichtungstrager eine entsprechende Vertragsanderung
anbieten.

Wird nach der gemeinsamen Beurteilung des Medizinischen Dienstes und der
verantwortlichen leitenden Pflegefachkraft des Einrichtungstrégers festgestellt, dass-
abweichend von dem festgestellten Pflegegrad, aufgrund eines besonderen Pflegebedarfs
die Zuordnung zu einem anderen Pflegegrad notwendig oder ausreichend ist, gilt diese
Vereinbarung auch unmittelbar fiir den Bewohner. § 8 dieses Vertrages gilt entsprechend.
Steht bei Vertragsbeginn der Pflegegrad des Bewohners nicht fest (z.B. weil ein
Bescheid der Pflegekasse noch nicht vorliegt), wird bis zur Feststellung des Pflegegrades
vorlaufig das Entgelt flr Pflegegrad 3 berechnet. Ergibt sich nachtraglich eine andere
Einstufung, sind die Verglitungen ab dem Zeitpunkt, zu dem die Eingraduierung wirksam
wird, zu berichtigen: Zuviel gezahlte Entgelte werden erstattet, zuwenig gezahlte Betrage
sind nachzuzahlen.

Bei Kurzzeitpflege nach § 39c¢ (Pflegegrad 0 Kurzzeitpflege nach Krankenhausaufenthalt)
wird das Entgelt nach Pflegegrad 3 berechnet.

Die Vergutungen werden in vollen Monaten mit einem gleichbleibenden Monatsbetrag
berechnet (Tagessatz x 30,42). Der Faktor 30,42 errechnet sich aus der Anzahl der
Kalendertage in Nichtschaltjahren 365 Tage : 12 Monate = 30,42.

Die gesondert berechenbaren Investitionskosten (NRW) sind gesondert ausgewiesen.
Bei Kurzzeitpflege wird die Vergutung grundsatzlich nach Tagessatzen berechnet.

Im Ein- und Auszugsmonat werden nur die Anwesenheitstage nach den in der
Vergltungsvereinbarung ausgewiesenen Tagessatzen abgerechnet, wenn der Einzug
nach dem 1. Tag des Abrechnungsmonats , der Auszug oder die Vertragsbeendigung aus
anderen Griinden vor dem letzten Tag des Abrechnungsmonat erfolgt.
Zusatzleistungen und weitere Leistungen (Anlage 1) werden von den
Sozialleistungstragern nicht ibernommen und sind von dem Bewohner selbst zu zahlen.
Aufnahme- und Entlassungstage werden grundsatzlich als jeweils volle Tage
berechnet. Nur beim Umzug in eine andere Einrichtung, wird fiir den Auszugstag kein
Entgelt berechnet.

Privat kranken-, pflegeversicherte Bewohner sind fiir den gesamten
Rechnungsbetrag vorleistungspflichtig (Eigenanteil und Pflegeversicherungs-
leistung). Die Falligkeit der Rechnung hangt nicht davon ab, ob oder wann Beihilfestellen
oder Private Pflegeversicherungen zahlen. Wird die Rechnung nicht rechtzeitig beglichen,
kdnnen daher Verzugszinsen anfallen. Bei erheblicher Verzégerung kann dies bis zu
gerichtlichen Klageverfahren und zur Kiindigung des Einrichtungsvertrages fiihren. Sind
Sie berechtigt, Beihilfeleistungen zu erhalten und/oder privat pflegeversichert sein, sollten
Sie die monatlichen Rechnungen maglichst unverziglich zur Begleichung bei ihrer privaten
Pflegeversicherung/ Beihilfestelle zur Kostenerstattung einreichen.
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§5
Entgelt bei Abwesenheit

Wéhrend des laufenden vollstationdaren Vertragsverhdltnisses hat die
Betreuungseinrichtung bei voriibergehender Abwesenheit den Pflegeplatz bis zu 42 Tagen
im Kalenderjahr freizuhalten. Bei Aufenthalt in einem Krankenhaus oder einer
Rehabilitationseinrichtung verlangert sich der Anspruch auf Freihaltung fir die Dauer
dieser Aufenthalte.

Ist der Bewohner aus anderen Griinden (als Aufenthalt im Krankenhaus oder in einer
Rehabilitationseinrichtung) abwesend, erlischt nach 42 Tagen die Zahlungspflicht der
Pflegekassen. Der Bewohner ist in diesem Fall verpflichtet, die Abwesenheitsvergiitung
selbst zu tragen.

Als Abwesenheitstage gelten nur die Tage, an denen der Bewohner ganztagig (von 0:00
— 24:00 Uhr) nicht in der Einrichtung anwesend ist. Daher werden die Tage, an denen der
Bewohner ins Krankenhaus entlassen und im Pflegeheim wieder aufgenommen wird,
jeweils als volle Pflegetage berechnet.

Bei Abwesenheit im vollstationdren Vertrag (24 Stunden pro Kalendertag) bis zu 3
Tagen ist das volle Entgelt zu zahlen.

Ab dem vierten Tag der Abwesenheit ist eine reduzierte Abwesenheitsverglitung zu
zahlen:

Die Abwesenheitsverglitung betragt 75 % der Entgelte fir den pflegebedingten Aufwand,
einschlieBlich der Altenpflegeumlage sowie der Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung.
Diese Regelung gilt auch fir <die Vergltung ‘bei Sondenkost. Die Hohe der
Investitionskosten bleibt unverandert.

Abrechnung bei Abwesenheit.in der Kurzzeitpflege (z.B. Krankenhausaufenthalt):
Pflegekosten: zahlt der Kurzzeitpflegegast 100 % privat. Ab dem 4. Tag der Abwesenheit
werden 75 % in Rechnung gestellt.

Ausbildungsumlage: zahlt der Kurzzeitpflegegast 100 % privat. Ab dem 4. Tag der
Abwesenheit werden 75 % in Rechnung gestellt.

Unterkunft und Verpflegung: zahlt der Kurzzeitpflegegast 100 % privat. Ab dem 4. Tag
der Abwesenheit werden 75 % in Rechnung gestellt.

Investitionskosten: = zahlt der Kurzzeitpflegegast 100 % privat flr die gesamte Zeit.
Bewohner, die ausschlieBlich Sondenkost erhalten, zahlen eine um 1/3 reduzierte
Vergltung fur die Verpflegung. Bei Abwesenheit ab dem 4. Tag wird dieser
Vergltungssatz nochmals um 25 % gekiirzt.

Kostentrager (Rechnungsempfanger) und Berechnung der zusatzlichen Betreuung nach
§43b SGB XI andern sich bei Abwesenheitszeiten nicht; dies gilt im vollstationdren
Aufenthalt ebenso wie fir Kurzzeitpflegegaste.
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§6

Zahlungen

Die Entgelte flir Unterkunft, Verpflegung, allgemeine Pflegeleistungen, Investitionen
sowie etwaige sonstig vereinbarte kostenpflichtige Leistungen sind jeweils bis zum dritten
Werktag eines jeden Monats im Voraus zu zahlen.
Ergeben sich Abweichungen zwischen den abgerechneten und geschuldeten Betragen
(z.B. Anderung des Pflegegrades, Abwesenheit), sind diese durch die Einrichtung bzw.
den Bewohner spatestens im libernachsten Monat auszugleichen.
Die Entgelte der Kurzzeitpflege sind nach Rechnungsstellung umgehend zu zahlen.
Betrage, flir die kein Sozialleistungstrager (Pflegekassen, Trager der Sozialhilfe) auf-
kommt, hat der Bewohner zu tragen. Dies gilt insbesondere, solange nicht feststeht, ob
der Sozialhilfetrager fir die Einrichtungsentgelte eintritt bzw.-bei deren Ablehnung von
Leistungen. Nach Erteilung des Kostenanerkenntnisses/Leistungsbescheides rechnet der
Einrichtungstrager den Teil des Ubernommenen Entgelts unmittelbar mit den
Kostentragern ab.
Bei der Rechnungsstellung werden folgende Zahlungseingange berticksichtigt:
- Leistungen der Pflegekasse
- Pflegewohngeld und/ oder Sozialhilfeleistungen
- Rentenzahlungen (gesetzliche und private Renten, falls diese unmittelbar auf das Konto
des Einrichtungstragers geleistet werden).
Hinweis: In den meisten Fallen sind die Renten vollstdndig zur Begleichung der
Einrichtungskostenrechnungen einzusetzen. Zur Vermeidung von verspateten Zahlungen
und zur Vereinfachung wird daher empfohlen, die Rentenversicherungstrager anzuweisen,
die Renten unmittelbar an-den Einrichtungstrager auszuzahlen. Die Zahlung wird
unmittelbar als Erflillung der Forderung angerechnet.
Dem Bewohner wird empfohlen, die falligen Entgelte aus diesem Vertrag, die er zu tragen
hat, von seinem Konto abbuchen zu lassen und hierzu dem Einrichtungstrager eine
Einzugsermachtigung zu erteilen (Anlage 6 mit Informationen zum Bankeinzug). Die
Kosten fur Ricklastschriften werden, in der Hohe der anfallenden Kosten, in Rechnung
gestellt.
Wird bei oder nach der Aufnahme das Eintreten der Berechtigung fiir Pflegewohngeld
und/ . oder Sozialhilfebediirftigkeit erkennbar, hat der Bewohner den
Einrichtungstrager unverziiglich zu informieren. Ab dem Tag des Eintritts der Bedurftigkeit
sind die zu diesem Zeitpunkt noch vorhandenen Renten, Einkiinfte fir die
Einrichtungspflegekosten vollumfanglich gemaB der von amtswegen festgestellten
Verpflichtungen/ Hoéhen einzusetzen. Darlber hinaus sind ggf. auch Vermdégenswerte
nach MaBgabe des zustandigen Sozialhilfetragers einzusetzen.
Der Bewohner kann auch nach Eintritt der Bedurftigkeit in Hohe des ihm sozialhilfe-
rechtlich zustehenden Barbetrags Uber seine Einklinfte verfligen. Gehen die Renten
unmittelbar bei dem Einrichtungstrager ein und steht ein dem Barbetrag entsprechender
Betrag dem Bewohner vortibergehend nicht zur Verfligung, kann der Einrichtungstrager
auf Wunsch des Bewohners den Barbetrag als Vorschuss auf den sozialhilferechtlichen
Anspruch auszahlen. Wird der Antrag auf Sozialhilfe abgelehnt, hat der Bewohner
geleistete Vorschiisse an den Einrichtungstrager zurtickzuzahlen.
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Der Kurzzeitpflegegast zahlt nach MaBBgabe der jeweiligen Einrichtung als Vertragspartner
vorab, einmalig eine Vorauszahlungsgebiihr in Hohe von 150,00€. Diese wird bei
tatsachlichem Antritt der Kurzzeitpflege mit der Rechnungsstellung riickerstattet.

i} §7
Anderung der Entgelte

Der Einrichtungstrager kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage (insbesondere Personal- und Sachkosten) oder die
Ausbildungsumlage verandert. Neben dem erhohten Entgelt muss auch die Erhdhung
selbst angemessen sein. Entgelterh6hungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind
nur zulassig, soweit sie nach der Art des Betriebs notwendig sind und. nicht durch
offentliche Férderung gedeckt werden.

Der Einrichtungstrager hat die beabsichtigte Erhéhung des Entgelts schriftlich mitzuteilen
und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die
Erhdhung des Entgeltes verlangt wird. In der Begrindung muss unter Angabe des
UmlagemaBstabs die Postitionen benennen, fiir die sich durch die veranderte Berech-
nungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den
vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniiberstellen. Der Bewohner schuldet das
erhdhte Entgelt frihestens vier Wochen nach Zugang der Erhéhungsmitteilung. Ihm wird
rechtzeitig Gelegenheit gegeben, die Angaben durch Einsichtnahme in die Kalku-
lationsunterlagen zu Uberprifen.

§8

Individuelle Anpassung der Leistungen

Bei einer Veranderung des Gesundheitszustandes des Bewohners ist der Einrich-
tungstrager verpflichtet, seine Leistungen anzupassen, soweit dies nicht vertraglich
ausgeschlossen ist und die Versorgung des Bewohners trotz der Veranderungen unter den
vorhandenen Bedingungen maoglich und zumutbar ist.

Der Einrichtungstrager hat dem Bewohner die entsprechende Anpassung der Leistungen
schriftlich-anzubieten und zu begriinden. Hierbei sind die bisherigen den neu angebotenen
Leistungen und Entgelten gegeniberzustellen.

Der Einrichtungstrager ist berechtigt, die Anpassung des Entgelts durch einseitige
Erklarung vorzunehmen, soweit die Leistungen Bewohner betrifft, die Leistungen der
Pflegeversicherung in Anspruch nehmen.
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§9

Mitwirkungspflicht des Bewohnes

Damit der Einrichtungstrager die Entgelte vorrangig lber die Sozialleistungstrager ab-
rechnen kann, ist es erforderlich, dass der Bewohner gegeniiber den in Betracht kom-
menden Kostentragern (Pflegekasse, Krankenkasse, Sozialhilfetrager) entsprechende
Antrage stellt.

Andert sich die Pflegebediirftigkeit des Bewohners so erheblich, dass ein anderer Pflege-
grad in Betracht kommt und fordert der Einrichtungstréager den Bewohner schriftlich auf,
einen entsprechenden Antrag an die Pflegekasse und gdf. zeitgleich an den Sozial-
hilfetréger zu stellen, ist er verpflichtet einen Anderungsantrag zu stellen und damit
die Pflegekasse zur Uberpriifung des Pflegegrades zu veranlassen. Die Aufforderung des
Einrichtungstragers ist zu begriinden.

Der Bewohner verpflichtet sich, die Einrichtung Uber die gestellten Antrége und deren
Ergebnisse zu informieren.

Weigert sich der Bewohner einen entsprechenden Anderungsantrag zu stellen, kann der
Einrichtungstrager ihm oder seinem Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats
nach der Aufforderung vorlaufig die Vergiitung nach dem nachsthoheren Pflegegrad privat
in Rechnung stellen (s. § 87a Abs. 2 SGB XI).

Fir den Beginn der Sozialleistungen ist”grundsatzlich der Tag der Antragstellung
maBgeblich. Zur Vermeidung von Leistungsausféllen (z.B. durch verspdtete Antrage)
stehen den Bewohnern, ihren Angehdérigen und Vertretern die Mitarbeiter der Verwaltung
als erste Informationspartner zur \Vorgehsweise bei Sozialleistungen beratend zur
Verfligung.

§10
Umzug des Bewohners innerhalb der Einrichtung

. Ist aus arztlicher, pflegerischer oder sozialbetreuerischer Sicht oder wegen baulicher oder
sonstiger betrieblicher MaBnahmen ein Umzug in ein vergleichbares Zimmer erforderlich,
wird der Einrichtungstréger -soweit méglich- eine entsprechende und zumutbare Anderung
des Vertrages anbieten. Wiinscht der Bewohner einen Umzug innerhalb der Einrichtung,
wird sich der Einrichtungstrager ebenfalls bemiihen, eine den Wiinschen des Bewohners
entsprechende Alternative anzubieten. Bei einem betrieblich bedingten Umzug wird dieser
durch den Einrichtungstrager auf seine Kosten organisiert und durchgefihrt.

Die gesetzlichen Kiindigungsmdglichkeiten bleiben von den vorstehenden Regelungen un-
berthrt.
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§11
Eingebrachte Sachen und Haftung

Die Vertragspartner haften fiir Sachschaden gegenseitig nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Flir Personenschaden gilt die gesetzliche Haftung.

Dem Bewohner wird empfohlen, flir Verlust- wund Schadensfdlle eine
Hausratversicherung flir seine eingebrachten  Gegenstainde und eine
Haftpflichtversicherung abzuschlieBen.

Haftungsanspriiche des Bewohners gegen die Einrichtung sollten baldméglichst nach
Kenntniserlangung des schadenbegriindenden Ereignisses schriftlich geltend gemacht
werden.

Testamente nimmt die Einrichtung grundsatzlich nur in Kopie zu den Unterlagen.

§12
Datenschutz/Schweigepflicht

Die Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit sowie zur Beachtung der
geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Soweit es zur Durchfilhrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dirfen personen-
bezogene Daten des Bewohners durch die Einrichtung erhoben, gespeichert, verarbeitet
und an Dritte Ubermittelt werden. Die Einwilligungen zur Erhebung und Speicherung und
zur Ubermittlung bediirfen der Schriftform und sind widerruflich (ndhere Informationen
siehe Anlage 13).

Der Bewohner hat das Recht auf‘Auskunft, welche Daten tber ihn gespeichert sind.

Hinweis: Zur ordnungsgemaBen Erfiillung dieses Vertrages -insbesondere zum Zwecke
der Abrechnung- ist die Erfassung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener
Daten an die Sozialleistungstrager gesetzlich vorgeschrieben.

Arztliche Anweisungen konnen nur aufgrund einer schriftlichen Anweisung in der
Pflegedokumentation ordnungsgemaB befolgt werden. Dariiber hinaus ist es erforderlich,
dass sich Arzte mit den Mitarbeitern aus den Bereichen Pflege und Betreuung zum Wohle
der Bewohner Uber erforderliche Behandlungen und MaBnahmen austauschen kdnnen,
damit z.B. besondere medizinische Risiken von allen an der Versorgung des Bewohners
beteiligten Mitarbeitern beachtet werden kdnnen.
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§13
Zutrittsrecht und Gebrauchsiiberlassung

Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass die Mitarbeiter der Einrichtung zur
Erflllung der ihnen obliegenden vertraglichen Pflichten die Unterkunft jederzeit betreten
dirfen.

Die Mitarbeiter der Einrichtung oder sonstige Beauftragte diirfen zur Uberpriifung des
Zustandes der Unterkunft und zur Durchfiihrung von Reparatur- und Instandsetzungs-
arbeiten die Unterkunft zu angemessenen Zeiten betreten. Hierliber ist der Bewohner
rechtzeitig zu unterrichten.

Bei drohender Gefahr ist ein Betreten der Unterkunft zu allen Zeiten'und ohne vorherige
Ankilindigung zulassig.

Der Bewohner ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung der Einrichtung Dritte in die
Unterkunft aufzunehmen oder ihnen den Gebrauch zu (berlassen.

§14
Vertragsdauer

Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder’ durch Kindigung eines
Vertragspartners beendet werden. Fir die Kiindigung des Vertrages gelten die gesetzlichen
Vorschriften (nahere informationen siehe Anlage 14).

Bei Versterben des Bewohners endet der Vertrag mit Ablauf des Sterbetages.

Bei einem Auszug des Bewohners (in die private ‘Hauslichkeit) vor Beendigung des
Vertragsverhaltnisses wird dem Bewohner bis zu der Beendigung des Vertragsverhaltnisses
ein Entgelt entsprechend § 5 Ziff. 4+5 (Abwesenheitsverguitung) berechnet. Der Bewohner
ist berechtigt, nachzuweisen, dass Aufwendungen in der von der Einrichtung geltend
gemachten Hoéhe nicht oder wesentlich' niedriger angefallen sind. § 4 Ziff. 12 bleibt
unberthrt.

4. Bei Umzug in eine andere Einrichtung, endet der Vertrag am Tag des Auszugs. Berechnung
erfolgt bis zum Vortag des Auszugstages.

§15
Raumung und Nachlass

1. Mit dem Tod des Bewohners endet das Vertragsverhdltnis. Die vertraglichen
Bestimmungen hinsichtlich der Behandlung des Nachlasses bleiben wirksam (Nahere
Informationen siehe Anlage 9).

2. Alle Schlissel/Turoffnungskarten sowie weitere dem Bewohner von der Einrichtung
tiberlassene Hilfsmittel (z.B. ,Funkfinger® o0.A.) sind an die Einrichtungsleitung
zurtickzugeben.

3. Die Einrichtung unterrichtet die zustandigen Kostentrager lber die Aufnahme und Ent-
lassung des Bewohners.

4. Die Regelung des Nachlasses obliegt nicht dem Einrichtungstrager.
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Der Nachlass des Bewohners ist nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses im Falle des
Auszugs am selben Tag, im Falle des Versterbens spatestens bis zum Folgetag durch eine
als Nachlassempfanger legitimierte Personen zu rdumen.

Sofern Kosten der Raumung, Einlagerung oder Entsorgung aufgrund fehlender/ noch nicht
vorliegender Legitimation entstehen, hat der Bewohner, bzw. dessen Erben diese zu
tragen (nahere Informationen zur Nachlassregelung siehe Anlage 9).

§ 16
Sonstige Bestimmungen

Rauchen ist im gesamten Gebdude nicht gestattet.

§17
Schlussbestimmungen

Erflllungsort flir alle Leistungen aus diesem Vertrag ist der Ort der als Vertragspartner
benannten Einrichtung.

Mindlich vereinbarte Veranderungen dieses Vertrages sind schriftlich zu bestatigen.

Heute habe/n ich/wir die Passagen des Betreuungseinrichtungsvertrages und die Anlagen
erklart bekommen und verstanden.

’ den f den
(Ort) (Ort)
Stempel und Unterschrift der Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters

Einrichtungsleitung
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Seniorenhaus

Verwaltungshandbuch

5. Formulare

Betreuungseinrichtungsvertrag
Vollstationare Einrichtung und

h

Seniorenhaus

Korschenbroich Lindenhof
Kurzzeitpflege
Anlage 1
Zusatzleistungen
Zurzeit werden keine Zusatzleistungen angeboten.
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Seniorenhaus

Betreuungseinrichtungsvertrag
korschenbroich Vollstationare Einrichtung und Lindanhof

Verwaltungshandbuch
5. Formulare 1

Seniorenhaus

Kurzzeitpflege

Anlage 2

Erklarung zur Abrechnung fiir Kurzzeit-/ Verhinderungspflegegaste

Ich bestdtige, dass ich heute lber folgenden Sachverhalt aufklarend in Kenntnis gesetzt

wurde:

1. Esist ein Antrag auf Ubernahme der Kosten bei der zustindigen Pflegekasse vom
Kurzzeitpflege-/Verhinderungspflegegast oder dessen Bevollmachtigten/Betreuer zu

stellen.

2. Dem Seniorenhaus ist umgehend die Kostenzusage der Pflegekasse sowie ein Nachweis
des festgestellten Pflegegrades vorzulegen.

3. Ohne Kostenzusage der Pflegekasse werden die Gesamtkosten dem Kurzzeitpflege-
/Verhinderungspflegegast in Rechnung gestellt.

Abrechnung der Kurzzeit-/ Verhinderungspflege, Kostenzusage:

Pflegekosten &
Pflegeausbildungsumlage

Unterkunft und Verpflegung

Investitionskosten (NRW)

Zusatzliche Betreuung
nach §43b SGB XI

zahlt die Pflegekasse (bei vorliegendem PG 2-5) anteilig
bis zum Maximalbudget/ Jahr bei KZP,

bis zum Maximalbudget/ Jahr bei VHP.

(Bei fehlendem PG oder PG 1 kann ggf. KZP wie oben
durch die Krankenkasse bewilligt werden.)

zahlt 100 % der Kurzzeit-/Verhinderungspflegegast privat.

zahlt fir die Dauer der durch die Kasse bewilligten KZP-/
VHP-Leistung 100 % der zustandige Kreis, bei kreisfreien
Stadten die zusténdige Stadt, bei Kriegsopferflirsorge der
Uberértliche Trager der Sozialhilfe.

zahlt bei gesetzlich Vesicherten und vorliegendem PG die
Pflegekasse; privat Versicherte erhalten eine Ricker-
stattung ihrer Kasse je nach indiv. Versicherungsumfang.
(Bei KZP nach SGB V kann die Leistung nicht erbracht
werden.)

Abrechnung der Kurzzeit-/ Verhinderungspflege bei ganztagiger Abwesenheit

(z.B. Krankenhausaufenthalt):

Pflegekosten &
Pflegeausbildungsumlage

Unterkunft und Verpflegung

zahlt der Kurzzeit-/ Verhinderungspflegegast 100 %
privat, ab dem 4. Tag der Abwesenheit werden 75 % in
Rechnung gestellt.

zahlt der Kurzzeit-/ Verhinderungspflegegast 100 %
privat, ab dem 4. Tag der Abwesenheit werden 75 % in
Rechnung gestellt.
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Seniorenhaus

Betreuungseinrichtungsvertrag
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Verwaltungshandbuch
5. Formulare 1‘

Seniorenhaus

Kurzzeitpflege

Investitionskosten

Zusatzliche Betreuung
nach §43b SGB XI

Name des Unterzeichnenden:

zahlt der Kurzzeit-/ Verhinderungspflegegast 100 % privat
fur die gesamte Zeit der Abwesenheit.

Kostentrager (Rechnungsempfanger) und Berechnung
der zusatzlichen Betreuung nach §43b SGB XI dndern sich
bei Abwesenheitszeiten nicht.

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 3
Elektrisch betriebene Gerate

Nach den Vorschriften der Berufsgenossenschaft (§ 5 BGV — Priifungen) missen elektrisch
betriebene Gerate, die der Bewohner im Seniorenhaus benutzt, in einem technisch einwand-
freien Zustand sein; dies bedeutet:

Private Elektrogerate

- mussen ein gultiges CE-Zeichen tragen.

- Sie dirfen keine sichtbaren Beschadigungen aufweisen. Gerate, deren einwandfreie
Funktionsttichtigkeit oder Sicherheit augenscheinlich in Zweifel steht(z.B. nach Bescha-
digung, Sturz usw.) mussen unverziiglich vom Stromnetz genommen werden.

- Die Aufstellung und Nutzung bewohnereigener Elektrogerate mit erhdhter Kurzschluss-/
Brandgefahr (Heizgerate) wie
o Kaffeemaschinen, Wasserkocher, Teezubereiter
o Heizgerdte und Heizdecken
o Kochplatten
o Kihlschrénke und Klimagerate
muss zum Schutz der Gesamtbewohnerschaft je Gerat zwingend mit der Einrichtungslei-
tung ruickberaten und von dieser genehmigt werden.

Alle Elektrogerate in der Einrichtung miissen regelmaBig fachlich Gberpriift werden:

- Kosten fiir Fachprifungen bewohnereigener Elektrogerate sind vom Bewohner privat zu
tragen.

- Die anfallenden Prifungen kénnen durch die Elektrofachkraft des Seniorenhauses gegen
eine Geblihr in Héhe von aktuell 6,50 € pro eigenem Gerat/ Netzbetrieben, durch-
gefuhrt werden:

- Sie haben auch die Méglichkeit, eine Elektrofachkraft Ihres Vertrauens zu beauftragen.

Hiermit erklare ich mich einverstanden, dass die kostenpflichtigen Prifungen durch die
Elektrofachkraft des Seniorenhauses durchgefiihrt werden:

[]ja

[] nein, ich verpflichte mich eine, externe Elektrofachkraft auf meine Kosten zu
beauftragen. Die Nachweise sind in Form eines Priifprotokolls vorzulegen

Bewohner: Zimmernummer:

Name des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 4
Antrag/ Abmeldung Telefonanschlu3
Hiermit wird ein TelefonanschluB entsprechend der folgenden Angaben
beantragt | bzw. abgemeldet [_]:
Name:
Vorname:
Zimmernummer:

Anmeldung ab: Abmeldung zum:

Kosten und Leistung:

Es wird eine Telefon-Pauschale in Hoéhe von aktuell € 6/ Monat erhoben. Durch die Zahlung
dieser Pauschale kann unbegrenzt in das deutsche Telefonnetz und Mobilnetz telefoniert
werden (ausgenommen Sonderrufnummern).

Name des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
Freigeschaltet am: / Kirzel: Gesperrt am: / Kirzel:
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Anlage 5

A. Hinweise und Erklarungen zur Beantragung
finanzieller Hilfen zur Deckung der vollstationdren Heimkosten

Zur Deckung des Einrichtungsentgeltes nach Abzug der Leistungen aus der Pflegeversicher-
ung hat der Bewohner sein Einkommen sowie sein Vermdgen einzusetzen. Reichen Einkom-
men und Vermdgen nicht aus, um die monatlich entstehenden Kosten aus eigener Kraft zur
tragen, kann der Bewohner bzw. die vertretungsberechtigte Person Hilfen zur Finanzierung

der nicht aus eigenem Einkommen und Vermdgen gedeckten Kosten beantragen.

Bis zur beschiedenen Gewahrung von finanziellen Hilfen (Sozialhilfeleistungen nach SGB XII
und/ oder Pflegewohngeld) wird der Bewohner verwaltungstechnisch als Selbstzahler
behandelt und erhalt alle Rechnungsanteile in seiner Rechnung — bei Gewahrung erfolgt die
Korrekturrechnungsstellung durch die Bewohnerverwaltung. Im Falle der Ablehnung hat der
Bewohner die moglicherweise entstandenen offenen Posten umgehend aus seinem
Vermdgen zu tragen.

Sozialhilfe nach Bundesrecht (Hilfe zur Pflege SGB XII)

Fir die Inanspruchnahme von Sozialhilfe gilt aktuell eine Schonvermdgnsgrenze von
10.000,00 € fiir Alleinlebende bzw. 20.000,00 € fir verheiratete Paare. Das monatliche
Einkommen ist grundsatzlich weiter einzusetzen; hierbei gilt der Grundsatz, dass auch im
Einzugsmonat das Einkommen vorrangig zur Deckung der vollstationaren Einrichtungskosten
einzusetzen ist — etwaig fortbestehende Mietforderungen z.B. sollten im Zuge der Beantra-
gung von Sozialhilfe mit beantragt werden; ebenso legt das Sozialamt etwaige Angemessen-
heitsgrenzen fest, wenn aus dem Einkommen Unterhaltsverpflichtungen geleistet werden
mussen.

Sozialhilfe nach SGB XII kann nicht rlickwirkend gewahrt werden, daher ist diese spatestens
am Tag des vollstationaren Einzugs bzw. des eintretenden Bedarfs zu beantragen. Der
Antrag sowie auch die zligige Bereitstellung aller erforderlichen Unterlagen und Nachweise
beim Amt ist durch den Bewohner bzw. seine vertretungsberechtigte Person zu stellen.

Zustandig ist das ortliche Sozialamt der Stadt, in der der Bewohner seinen letzten Meldesitz
in eigener Hauslichkeit hatte. Die Gewahrung oder eine Ablehnung erfolgt nach
vorbereitender Bearbeitung des ortlichen Sozialamtes durch den Kreis.

Pflegewohngeld (PWG) nach Landesrecht (APG in NRW, LPflegeG M-V in
Mecklenburg-Vorpommern, LPflegeG in Schleswig-Holstein)

Pflegewohngeld ist landesrechtlich geregelt und nur in einigen Bundeslandern beantragbar,
so auch in NRW. Bei Beantragung von Sozialhilfe nach SGB XII muss parallel zwingend eine
Beantragung von Pflegewohngeld erfolgen, da das Pflegewohngeld als ,,vorrangige Leistung"
gilt. Bei ausbleibendem PWG-Antrag wiirde die hierdurch entstehende Deckungsliicke nicht
durch die Sozialhilfe getragen, sondern als Versaumnis des Bewohners bzw. seiner
vertretungsberechtigten Person zu seinen Lasten gehen.
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Die Schonvermoégensgrenzen fur Pflegewohngeld liegen in NRW rechtlich aktuell bei
10.000,00 € fir Alleinlebende bzw. 15.000,00 € fiir verheiratete Paare. Aufgrund der
Diskrepanz der Schonvermdgensgrenze fiir Verheiratete gegeniiber der aktuellen Sozialhilfe-
Regelung empfiehlt der hiesige Rhein-Kreis Neuss grundsatzlich die Beantragung von
Pflegewohngeld ab einer Vermdgensgrenze von 20.000,00 € bei verheirateten Paaren, da
der Zweck des PWG's ansonsten unerfiillt bliebe und mit einer rechtlichen Anhebung der
entsprechenden Schonvermégensgrenze flir PWG gerechnet wird.

Bei der Beantragung von Pflegewohngeld kann die Einrichtung mitwirken, bedarf hierzu aber
der weisenden und erlaubnisstiftenden Unterschrift des Bewohners oder seines Vertretungs-
berechtigten. Die zligige Bereitstellung aller erforderlichen Unterlagen und Nachweise beim
Amt ist durch den Bewohner bzw. seine vertretungsberechtigte Person zu erbringen.

Zustandig ist das Kreis-Sozialamt des Kreises, in der der Bewohner seinen letzten Meldesitz
in eigener Hauslichkeit hatte. Die Gewahrung oder eine Ablehnung erfolgt ebenso durch den
Kreis.

Erkdrung des Bewohners bzw. seiner vertretungsberechtigten Person zum Bedarf
finanzieller Erganzungshilfen nach SGB XII und landesrechtlichen Regelungen

Hiermit bestatige ich,

Name, Vorname: , ,

[] als Bewohner/in

[] als Bevollmé&chtigter/ Betreuer

fir Name, Vorname: , , geboren am: ,

dass

[] das vorhandene Vermégen des Bewohners (und ggf. seines Ehepartners) zum Zeitpunkt
des vollstationaren Einrichtungseinzug die aktuelle Schonvermoégensgrenze iibersteigt
und die Beantragung von Pflegewohngeld und/ oder Sozialhilfe-Leistungen zum jetzigen
Zeitpunkt nicht erforderlich ist.

Ich verpflichte mich, bei sich anbahnendem Bedarf bzw. absehbarem Erreichen der
Schonvermogensgrenze die Einrichtung (Verwaltung) zu informieren und mich
umgehend an die zustandigen Sozialamter zu wenden zwecks Beantragung der flir
den Bewohner relevanten Hilfen (Sozialhilfe und Pflegewohngeld). Hierzu verfolge ich ich
selbstinitiativ etwaige Veranderungen der Schonvermdgensgrenzen auf rechtlicher Ebene.
[] das vorhandene Vermégen des Bewohners (und ggf. seines Ehepartners) zum Zeitpunkt

des vollstationaren Einrichtungseinzugs die aktuellen Schonvermégensgrenze erreicht
hat bzw. unterhalb der Schonvermogensgrenze liegt.
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Die Beantragung von

[] Pflegewohngeld beim Sozialamt:

[] Hilfe zur Pflege (Sozialhilfe) beim Sozialamt:
sind/ ist erforderlich.

Fiir die Beantragung von Pflegewohngeld erhalte ich gegen erlaubnisstiftende
Unterschrift Untersiitztung durch die Einrichtung bzw. die Einzugsberatung.

[] Die erlaubnisstiftende Unterschrift erteile ich gegeniiber der Einzugsberatung auf einem
gesonderten Formular. Andernfalls habe ich den Antrag auf PWG selbst zu initiieren.und zu
stellen.

[ ] Ich verpflichte mich, das zustindige Sozialamt zu kontaktieren, um die fiir die
Antragsbearbeitung erforderlichen Unterlagen und Nachweise zu erfragen und zeitnah
vollstandig einzureichen.

Die Beantragung von Sozialhilfe verlangt die umgehende Kontaktaufnahme des
zustandigen Sozialamtes durch mich selbst.

[] Ich verpflichte mich, umgehend das zusténdige Sozialamt aufzusuchen/ zu kontaktieren,
um fir mich/ den betroffenen Bewohner Antrag auf Sozialhilfe nach SGB XII zur
Finanzierung der nicht gedeckten vollstationaren Einrichtungskosten zu stellen; mir ist
bewusst, dass die Beantragung spatestens am Einzugstag erfolgen muss.

[] Ebenso verpflichte ich mich, alle zur Antragsbearbeitung erforderlichen Unterlagen und
Nachweise zligig und vollstandig beim Amt einzureichen.

Name-des Unterzeichnenden:

den
1
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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)

Seniorenhaus
Lindenhof

B. Hinweise und Erkldarungen zur Beantragung
finanzieller Hilfen zur Deckung der Kurzzeitpflegekosten

[] Hiermit bestatige ich, dass die Fianzierung der Kosten fiir den Kurzzeitpflege-/
Verhinderungspflegeaufenthalt vollstandig aus den eigenen privaten Mitteln (Einkommen und
Vermoégen) des Kurzzeitpflegegastes getragen werden kann.

] Mir ist bekannt bzw. ich wurde dariiber informiert, dass die privat zu finanzierenden
Kostenanteile Gber die Beantragung von Entlastungsbetragen nach §45b SGBXI von der
Pflegekasse rilickerstattet werden kdénnen. Fiir den Antrag auf Riickerstattung ist der

Pflegeversicherte bzw. sein Vertreter zustandig.

Name des Unterzeichnenden:

den
I
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 6

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats fiir das Seniorenhaus
fur wiederkehrende Zahlungen

Bitte zuriicksenden an:

[ ] Seniorenhaus Lindenhof, Auf der Schanze 3, 41515 Grevenbroich

[ ] Seniorenhaus Korschenbroich, FreiheitsstraBe 14, 41352 Korschenbroich

Glaubiger — Identifikationsnummer Mandatsreferenz

(Debitorennummer aus der Zahlungsaufforderung)

des Seniorenhaus Lindenhof
DE29 5080 0000 4293 51

des Seniorenhaus Korschenbroich
DE12 5070 0000 4293 66

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige das Seniorenhaus wiederkehrende Zahlungen von meinem/unseren Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Gleichzeitig weise ich mein unser Kreditinstitut an, die vom Seniorenhaus auf
mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Datum der Belastung, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unseren Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Lastschrift wird mich das Seniorenhaus Uiber den erstmaligen Einzug
dieser Verfahrensart informieren.

Name des / der Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber)

Anschrift des / der Zahlungspflichtigen (StraBe, Hausnummer)

Anschrift des./ der Zahlungspflichtigen (Postleitzahl und Ort)

IBAN (22 Stellen —Angabe bitte in Vierergruppen, zum Beispiel:) BIC (8 bis 11 Stellen)
DE12 3456 7890 1234 5678 90

Name des Kreditinstituts

Datum: Name des Unterzeichnenden:
Unterschrift
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Sehr geehrten Damen und Herren,

Sie haben dem Seniorenhaus fiir die umseitig aufgefilhrte Debitorennummer ein SEPA-
Lastschriftsmandat erteilt. Hierfiir unseren herzlichen Dank, denn die Praxis hat gezeigt, dass der
Lastschrifteinzug von wiederkehrenden Zahlungen fiir beide Seiten eine praktische Zahlungsweise
darstellt, sofern folgende Punkte beachtet werden:

Das SEPA-Lastschriftmandat wird nach Eingang beim Seniorenhaus auf die von Ihnen angegebene
Debitorennummer eingetragen, d.h. fiir jede Debitorennummer muss ein eigenes SEPA-Mandat
erteilt werden. Bei einer Anderung Ihrer Debitorennummer ist ein neues SEPA-Lastschriftmandat
notwendig. Die automatisierte Ubertragung kann aus rechtlichen Griinden nicht erfolgen.
Die Erteilung eines Mandats ist spatestens 3 Wochen vor der Félligkeit einer Zahlung schriftlich
dem Seniorenhaus mitzuteilen, damit zum Félligkeitstag die Einziehung veranlasst werden kann. Der
Widerruf eines Mandats ist spatestens 4 Wochen vor Filligkeit schriftlich dem. Seniorenhaus
mitzuteilen, um einen erneuten Einzug zu vermeiden. Das Mandat ist automatisch gel6scht, sofern
nicht innerhalb von 36 Monaten nach Ablauf des letzten Einzugs erneut/eingezogen wurde.

Ein Lastschrifteinzug kann nur von einem Girokonto innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
erfolgen. Sofern das Konto die erforderliche Deckung. nicht aufweist, -besteht seitens des
kontofiihrenden Instituts keine Verpflichtung zur Einlésung. Sollte die Lastschrift mangels Deckung Ihres
Kontos oder Widerspruchs oder fehlerhaft mitgeteilten Kontendaten zum Zeitpunkt der Falligkeit nicht
eingelost werden, wird sie geléscht und erst dann wieder eingestellt,' nachdem Sie schriftlich ein
neues SEPA-Mandat erteilen. Aus diesem Grund méchte ich anraten, durch Sichtung Ihrer
Kontenausziige Ihren Lastschrifteinzug zu iiberwachen und ggf. beim Seniorenhaus telefonisch
anzufragen, warum der Einzug nicht durchgefiihrt werden konnte. Die von der Bank fir eine
Nichteinlésung erhobenen Riicklastschriftgebiihren — die auch bei einer Stornierung/einem
Widerspruch entstehen — gehen zu Ihren Lasten. Auch deshalb empfiehlt sich eine Riickfrage beim
Seniorenhaus vor einem Widerruf des Lastschrifteinzugs.

Eine Loschung des SEPA-Lastschriftmandats wegen Widerrufs oder Nichteinlésung durch die Bank aus
den zuvor geschildertenGriinden,/hat zur Folge, dass offene Forderungen bei Ihnen angemahnt werden
mussen. Fir jede Mahnung sind Mahngebiihren und ggfls. Saumniszuschldge zu Ihren Lasten zu
erheben. Aus diesem Grund bitten wir Sie darum, diese Hinweise besonders zu beachten, damit Arger
und Geblihren fir Sie verhindert werden kdnnen.

Ihr genanntes Lastschrifteinzugskonto wird vom Seniorenhaus gleichzeitig als Erstattungskonto genutzt,
d.h. Erstattungen werden auf dieses Konto iiberwiesen.

Die Nutzung eines Sepa-Lastschrift-Mandats wird Ihnen gegenliber in der Regel mit der dem jeweils
hinterlegten. Rechnungsempfanger zugestellten Rechnung mitgeteilt. Hierin wird zur eindeutigen
Identifizierung der Lastschrift sowohl die Mandatsreferenznummer (Debitorennummer) als auch die
Glaubiger-ID des Seniorenhauses mitgeteilt. Der Einzug erfolgt zum in der Rechnung ausgewiesenen
Falligkeitstag. Sollte dieser auf einen Samstag, Sonntag oder Feiertag fallen, erfolgt der Einzug am
darauffolgenden Banktag.

Sie kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Teileinlosungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen. AbschlieBend sei darauf
hingewiesen, dass die Erteilung des SEPA-Mandats nicht verpflichtend ist und die Mitteilung der fir die
Durchflihrung des Lastschrifteinzuges erforderlichen Angaben gemaB § 4 Datenschutzgesetz NRW auf
freiwilliger Basis erfolgt.
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Anlage 7

Hinweis gebende Information zur Einrichtung eines Barbetragskontos fiir
Bewohner

Fiir Bewohner in vollstationarer Pflege besteht die Mdglichkeit, ein sogenanntes
Barbetragskonto in der Einrichtung einzurichten.

Das Barbetragskonto soll den Betroffenen ermdglichen, Uber kleinere Bargeldsummen in der
Einrichtung zu verfiigen und vorhandene Bargelder sicher zu hinterlegen.

Das Barbetragskonto stellt insofern in erster Linie ein zusatzlich zu den privaten Giro-
konten bestehendes Verwahrgeldkonto vor Ort dar.

Nur in spezifischen Bedarfskonstellationen sind darliber hinaus weitere Vereinbarun-
gen in Form des Barbetragskontos maglich.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass im Regelfall Uber das Barbetragskonto durch
unsere Verwaltung keine Individual-Uberweisungen an Dritte getatigt werden, da dies
in den Aufgabenbereich der Bevollmachtigten/ Betreuer fallt.

Sollten Sie als Bewohner oder Vertretung an der Einrichtung eines Barbetragskontos
interessiert sein, wenden Sie sich hierzu bitte an folgende Ansprechpartner

[ ] im Seniorenhaus Lindenhof: [ ]im Seniorenhaus Korschenbroich
Mitarbeiter Rezeption Stellvertretende Einrichtungsleitung
02181 -2340 02161 — 465550

Die Informationen zur Mdéglichkeit der Einrichtung eines Barbetragskontos flir mich bzw. den
von mir stellvertretenen Bewohner habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen.

Bewohner:

Name-des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 8

Vereinbarung zum Umgang mit eintreffender Post fiir Bewohner bzw.
Kurzzeitpflegegaste

Bevollmachtigte sowie gerichtlich bestellte Vertreter von Bewohnern und Gasten unserer
Einrichtung dirfen Post des Betroffenen nur bei ausreichender Legitimation zur
Entgegennahme und Offnen der Post erhalten.

= Im Seniorenhaus eingehende Post des Bewohners wird dem Bewohner selbst ins
Zimmer zugestellt, sofern keine entsprechende Legimation zur Weiterleitung an den
Stellvertreter vorliegt.

= Entsprechendes gilt fiir Kurzzeitpflegegaste; Posteingange nach Beendigung des
Aufenthalts gehen zurlick an die Privatadresse.

Bei ausreichender Legitimation bitten wir um folgende Klarstellung der
Einrichtung gegeniiber:

Der Bewohner/ Gast

1. [ ]ist ausreichend in der Lage, seine formellen Postangelegenheiten selbst zu besorgen
und erhalt seine personliche Post selbst auf sein Zimmer.

2. [ ]ist nicht in der Lage, seine formellen Postangelegenheiten selbst zu besorgen und
sollen vom Vertreter bestellt werden. Rechnungen wie formelle Post sollen daher zu
Handen des Verteters gehen.

Im Fall Nr. 2. sind folgende Bedingungen und Anforderungen zu berticksichtigen:

- Sie sorgen als berechtigte Vertretung fiir eine grundsatzliche Zustellung der Post
aller wesentlichen und wiederkehrenden Absender (Versicherer, Banken, medizinische
Leistungserbringer usw.) an Ihre Anschrift anstatt an die des Betroffenen.

- Formelle Post des Bewohners/ Gastes, die ggf. dennoch unter der Anschrift in der
Einrichtung eintrifft, soll mindestens 1 x wochentlich zu den Rezeptionszeiten an der
Rezeption abgeholt werden.

Sollte keine regelmaBige Abholung erfolgen, wird die Post der berechtigten Vertretung
kostenpflichtig zugesandt.

Im Falle eines vorhandenen Barbetragskontos werden die Portogeblihren vom
Barbetragskonto genommen. Alternativ kénnen frankierte Riickumschlage zur Verfligung
gestellt werden.

Nicht abgeholte Post wird im Falle dessen, dass kein Babetragskonto, bzw. kein
ausreichender Saldo fiir Portogebiihren besteht, oder keine frankierte Riickumschlage
zur Verfligung stehen, auf das Zimmer des betroffenen Bewohners weitergeleitet.

Gedndert: Gepriift: Freigegeben: Rev. Freigabedatum: Seite

Schulz,Jendretzky Baldus Baldus 28 12.12.2023 Seite 34 von 49

20.05.2023 Piontek Piontek Erstmalige Erstellung am: 23.02.2009




Seniorenhaus
Korschenbroich

Verwaltungshandbuch
5. Formulare

Betreuungseinrichtungsvertrag
Vollstationare Einrichtung und

Kurzzeitpflege

h

Lindenhof

Seniorenhaus

Unabhangig vom Umgang mit formeller Post soll als Rechnungsempfénger im Seniorenhaus

hinterlegt werden:

[

Name des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 9

Erganzende Erklarungen und Vollmachtserteilungen
zur Nachlassregelung

Aus rechtlichen Griinden darf die Einrichtung den Nachlass eines Bewohners im Falle des
Versterbens nur an legitimierte Nachlassempfanger (vorliegende Vollmacht (iber den Tod
hinaus/ vorliegendes Testament/ vorliegender Erbschein) freigeben. Hingegen muss die
Einrichtung auch eine zeitnahe Wiedernutzung des Wohnraums verfolgen.

Herr/ Frau hat der Einrichtung folgende Legitimation zur Uberlassung seines/ihres
Nachlasses in Kopie eingereicht:

[] Vollmacht (im relevanten Wirkungsbereich) iiber den Tod hinaus
[] Vollmacht zur Nachlassverwaltung bis zur Feststellung der Erben
[] testamentarische Verfiigung

oder
[] keine Legitmation vorhanden

Zur Sicherstellung eines rechtskonformen Umgangs in der Nachlassangelegenheit bitten wir
Sie, folgend erganzende Regelungen zum Umgang mit dem Nachlass zu treffen:

1. Erklarung des Bewohners zur Bestimmung seiner Nachlassempfanger
Hiermit erklare ich,
(Vorname) (Name), geboren am ,

folgende Person zu meinem von mir ermachtigten Nachlassempfanger unabhangig seiner
erbrechtlichen Legitimation:

Vorname und-Nachname:
Geburtsdatum:

Anschriftt:

Telefonnummer:
Email-Adresse:

Der von mir ermachtigte Nachlassempfanger soll meinen Nachlass entgegennehmen und bis
zur letztlichen Feststellung der Erbberechtigung verwahren/ verwalten.
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[] Im Falle dessen, dass der Nachlass durch den Bevollméchtigten nicht vollstéindig
spatestens an dem auf den Todestag folgenden Tag, freigegeben/ abgeholt wurde, kann
die Einrichtung den Nachlass kostenpflichtig raumen und bis zu 6 Wochen einlagern.

[ ] Sollte der Nachlass nicht binnen 6 Wochen durch einen Bevoliméchtigten gerdumt
werden, legitimiere ich die Betreuungseinrichtung das Bewohnereigentum ggf.
kostenpflichtig entsorgen zu lassen.

[ ] Ich legitimiere die Einrichtung hiermit fiir diese Félle explizit, die entstandénen Kosten
fur die Rdumung, Einlagerung und Entsorgung meines Sachnachlasses aus meinem
etwaigen Guthaben im Barbetragskonto oder Debitorkonto abzubuchen.

Im Falle eines nicht vorhandenen Guthabens soll die Einrichtung die Kosten meinen
Erben in Rechnung stellen.

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners)
II. Beauftragung der Einrichtung durch Vollmachtnehmer/ Betreuer oder

Bewohner/ Erkldrung des legitimierten Nachlassempfangers

Aus Griinden des rechtlichen Wirtschaftlichkeitsgebots ist die Einrichtung dazu verpflichtet,
freie Pflegeplatze zeitnah (wieder) zu belegen.

Der ermachtigte Nachlassempfanger ist Uber die Regelungen des § 15 des Betreuungs-
einrichtungsvertrags mit dem Seniorenhaus informiert und wird bei dessen Umsetzung
mitwirken:

[] Ich verpflichte mich hiermit, den Nachlass des Bewohners spitestens an dem auf den
Todestag folgenden Tag in der Einrichtung, innerhalb der liblichen Geschaftszeiten,
abzuholen und den von ihm bewohnten Wohnraum vollstandig zu rdumen.

[[]“Im Falle dessen, dass der Nachlass durch den Bevollmé&chtigten nicht vollstéindig
spatestens an dem auf den Todestag folgenden Tag, freigegeben/ abgeholt wurde, kann
die Einrichtung den Nachlass kostenpflichtig raumen und bis zu 6 Wochen einlagern.

[] Sollte der Nachlass nicht binnen 6 Wochen durch den Bevollméchtigten gerdumt
werden, ist die Betreuungseinrichtung legitimiert, das Bewohnereigentum ggf.
kostenpflichtig entsorgen zu lassen.

Name des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Nachlassempfangers)
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Anlage 10

Auftrag des Bewohners zur Ubernahme der Medikamentenversorgung
Hiermit erteile ich der Einrichtung

L] Seniorenhaus Korschenbroich, Freiheitsstr.14, 41352 Korschenbroich
L] Seniorenhaus Lindenhof, Auf der Schanze 3, 41515 Grevenbroich

Fiir Bewohner:

den Auftrag, folgende Leistung hinsichtlich der Versorgung mit den vom Arzt verordneten
Medikamenten im Rahmen der Regelleistungen der Einrichtung (ohne Berechnung zusatzli-
cher Geblhren) zu Gbernehmen:

[] Beschaffung der Medikamente, auch durch die Vertragsapotheke (bei Kurzzeitpflege
nur im Notfall)

[] Aufbewahrung der Medikamente
[] Richten der Einzel-, Tagesdosis

[] Verblisterung der Medikamente durch die Vertragsapotheke (in der Regel nur bei
vollstationdrem Aufenthalt)

[] Verabreichung der Medikamente

Der Einrichtungstrager ist berechtigt, die Medikamente in der von ihm gewahlten Apotheke
zu beschaffen.

Dieser Auftrag gilt bis auf Widerruf.

Name des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 11

Einwilligungserklarung des Bewohners zur Speicherung
gesundheits- und arzneimittelbezogener Daten durch die Apotheke

Ich bin dariiber informiert worden, dass die von der Pflegeeinrichtung gewahlte Apotheke/n
Leistungen anbietet, die die Erkennung und Losung gesundheitsbezogener und arznei-
mittelbezogener Probleme beinhalten. Ziel ist es, die Arzneimitteltherapie zu optimieren und
die Lebensqualitat zu erhdéhen. Fir diesen Zweck wird die Apotheke Daten zu meiner
Medikation und zu den arztlichen Verordnungen erfassen und speichern. Dazu gehdren auch
meine personenbezogenen Daten, Daten des Betreuers/ Angehdrigen, Namen meines
Hausarztes und eventueller Facharzte, meine Medikamentenpldne, Daten'zum
Gesundheitszustand und meine Allergien, zur Anwendung von Arzneimitteln und der Inhalt
von Beratungsgesprachen. Diese Daten ermdglichen es, mich optimal zu beraten, mich Uber
Unvertraglichkeien und Wechselwirkungen zu informieren und bei der
Arzneimittelanwendung zu unterstitzen.

Sofern eine Rucksprache mit meinem behandelnden Arzt aufgrund moglicher
arzneimittelbezogener Probleme nétig ist, bin ich damit einverstanden, dass der Apotheker
mit dem Arzt Kontakt aufnimmt.

Ich bin damit einverstanden, dass meine gesundheitsbezogenen Daten und Angaben zu
meinen Medikamenten, die daflir notwendig sind und die daraus gewonnenen Erkenntnisse
in der Apotheke gespeichert und ausschlieBlich zu den oben genannten Zwecken verarbeitet
und genutzt werden. Da der Apotheker und sein Personal der Schweigepflicht unterliegen,
werden die Daten nicht ohne meine Zustimmung weitergegeben.

Ich bin damit einverstanden, dass die Vertragsapotheke meine Daten zum Zweck der
Erstellung von Zuzahlungsquittungen/ Rechnungen erhebt, verarbeitet und speichert und
diese Verarbeitung auch Uber das von der Apotheke beauftragte Apothekenrechenzentrum
erfolgen kann. Ich erteile meine Erlaubnis; dass mein Medikamentenvorat der Apotheke fiir
das Verblistern zur Verfiigung gestellt werden kann. Die Vertragsapotheke darf bei meiner
Krankenkasse die Information Uber das Vorliegen einer Befreiung einholen, bei den
versorgenden Arzten Rezepte, Uberweisungen und Transportscheine abholen und die
Versichertenkarte einlesen lassen. Bei Beauftragung eines nach §13 AMG zugelassenen
Blisterzentrum, durch die Vertragsapotheke, stimme ich der hierflir notwendigen
Datenweitergabe unter datenschutzrechtlichen Bedingungen zu.

Ich kann jederzeit kostenfrei Einsicht oder schriftlich Auskunft in die tiber mich gespeicherten
Daten erhalten und selbst entscheiden, welche Daten gegebenenfalls geléscht werden sol-
len. Soweit gesetzliche Vorschriften keine langeren Aufbewahrungspflichten vorsehen, wer-
den meine Daten drei Jahre nach der letzten Eintragung der Apotheke gel6scht.

Diese Einwilligung soll auch bei einem eventuellen Wechsel der Apotheke gelten, d.h. wenn
der Einrichtungstrager einen Vertrag mit einer anderen Apotheke abschlieBt und die Bedin-
gungen, unter denen die Einwilligung erteilt wurde, gleichbleiben (u.a. Datenschutz, Ein-
sichtsrecht, Kooperation mit den Arzten).
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Seniorenhaus
Korschenbroich

Verwaltungshandbuch
5. Formulare
Betreuungseinrichtungsvertrag
Vollstationare Einrichtung und
Kurzzeitpflege

Seniorenhaus
Lindenhof

Die Einwilligung erfolgt freiwillig und kann von mir jederzeit und ohne Angabe von Griinden
widerrufen werden. Der Widerruf muss schriftlich, mit einer Frist von 4 Wochen zum
Monatsende gegeniiber dem Seniorenhaus erfolgen.

[] Kurzzeitpflege/ Verhinderungspflege

Bewohner: geboren am:
Wohnbereich:
[] vollstationar
Der Bewohner ist aktuell zuzahlungsbefreit: []ja
[ ] nein

[ ] unbekannt

Rechnungen fiir den Bewohner/die Bewohnerin senden Sie bitte an folgende
Rechnungsversandadresse:

[] an den vertretungsberechtigten Bevollmachtigten/ Betreuer:

Name:
Anschrift:

[] an das Seniorenhaus per Sammelrechnung (zwecks Sammeliiberweisung durch das
Seniorenhaus), mit den Einzelabrechnungen flir die jeweiligen Bewohner

[] an den Bewohner unter seiner Adresse im Seniorenhaus (als individuelle Einzelrechnung
ohne Erfassung in Sammelrechnung)

[] an<den Kurzzeitpflegegast unter seiner Privatadresse:

Name:
Anschrift:

Name des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 12
Erlaubnis fiir die Verwendung von Bildmaterial (Fotos, Videoaufnahmen)
Bei rechtlich legitimierten oder geforderten Datenverarbeitungsprozessen bedarf es keiner

Einverstandniserklarung durch die Betroffenen. In allen anderen Fallen bedarf es einer
Einverstandniserklarung zur Verarbeitung und Nutzung, z.B. auch von Bild- und Tonmaterial.

Hiermit erteile ich die Genehmigung fiir die Verwendung von Bild- und Tonmaterial wie
folgendend aufgefiihrt:

Verodffentlichung in der Presse/Internet/ Soziale Medien [ 1ja /[ nein
Verodffentlichung von Bildern im Haus (Pinnwand/ Anzeigetafel) [ 1ja /[ nein
Kennzeichnung des Zimmers [1ja /[ nein
Gedenken verstorbener Bewohner (z.B. Kondolenzbuch) [1ja/ ] nein

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden.
Bewohner:

Name des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 13
Datenschutzinformation fiir Bewohner/ Zustimmung zur Datenverarbeitung

Der Schutz der personenbezogenen Daten von Bewohnern sowie ihren zugehérigen
Bezugspersonen wie Vertretern ist uns wichtig sowie unser Auftrag. Nach der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darliber zu informieren, zu
welchem Zweck unser Seniorenheim Daten verarbeitet (z.B. Erfassung, Speicherung,
Weiterleitung, Loschung usw.). Der Information kdnnen Sie auch entnehmen, welche Rechte
Sie im Rahmen des Datenschutzes haben.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung (intern)

Im Seniorenhaus Lindenhof Im Seniorenhaus Korschenbroich
Einrichtungsleitung Iris Baldus Einrichtungsleitung Michael Piontek
Auf der Schanze 3 FreiheitsstraBe 14

41515 Grevenbroich 41352 Korschenbroich

02181 —-2340 02161 —465 550
iris.baldus@rheinlandklinikum.de michael.piontek@rheinlandklinikum.de

Beauftragter fiir den Datenschutz (extern)
Stephan SedImair

TUV Rheinland Industrie Service GmbH
Vogelsanger Weg 6

40470 Dusseldorf

E-Mail: sedimair@de.tuv.com

0211 — 6354 277

Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Betreuungs-
einrichtungsvertrag zwischen Ihnen und dem Seniorenheim und die damit verbundenen
Pflichten zu erflllen. Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, wie z.B. Name,
Anschrift, Telefonnummer und zusténdige Pflegekasse, insbesondere Ihre Gesundheitsdaten.
Dazu zahlen-Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und Befunde. Diesbeziiglich
benétigen wir von Ihren Arzten oder Therapeuten, bei denen Sie in Behandlung sind, Daten,
die uns zur Verfligung gestellt werden (z.B. in Arztbriefen).

Fotos und Videos werden zu Zwecken der Offentlichkeitsarbeit, sowie fiir interne Zwecke des
Verantwortlichen nur mit Einwilligung gespeichert und verarbeitet.

Auch personenbezogene Daten Ihrer Verteter und/ oder Bezugspersonen werden durch die
Einrichtung erfasst und verarbeitet, da sie eine ganzheitliche Betreuungsleistung ermdglichen
bzw. im Vertretungsfall relevant sind flr eine rechtskonforme Leistungserbringung und
Kommunikation.

Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten
Zur Durchfiihrung Ihres Aufenthalts in der Einrichtung werden personenbezogene Daten in
Form von Verwaltungsdaten (z.B. Name, Geburtsdatum und Kontaktdaten) sowie von
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notwendigen medizinischen Daten/ Gesundheitsdaten (z.B. Diagnosen, Befunde und
Therapien) verarbeitet. Auch Daten zu eventuellen Begleitpersonen, Zugehdrigen oder zu
Ihren behandelnden Arzten werden gespeichert.

Von wem erhalten wir Ihre Daten?

Die notwendigen Daten erhalten wir in der Regel von Ihnen. Teilweise kann es jedoch auch
vorkommen, dass wir von anderen Institutionen, wie z.B. von Krankenhaus Sozialdiensten,
Pflegekassen oder Gerichten Daten erhalten.

Empfanger Ihrer Daten

Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich
erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben. Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kénnen
vor allem andere Arzte/ Therapeuten, kassenérztliche Vereinigungen, Krankenkassen, der
Medizinische Dienst der Krankenversicherung, Arztekammern und privatarztliche
Verrechnungsstellen sein. Die Ubermittlung erfolgt (iberwiegend zum Zwecke der
Abrechnung der bei Ihnen erbrachten Leistungen, zur Klarung von medizinischen und sich
aus Ihrem Versicherungsverhéltnis ergebenden Fragen. Im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung
von Daten an weitere berechtigte Empfanger auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis
(z.B. die sog. Datenauswertungsstelle nach § 113 Abs. 1b SGB XI).

Wer hat Zugriff auf Ihre Daten?

Die Pflegekrdfte in unserem Haus haben im Rahmen ihrer Tatigkeit und Zustandigkeit Zugriff
auf Ihre Daten. Zur verwaltungsmaBigen Abwicklung des Aufenthalts haben auch Mitarbeiter
der Verwaltung im Rahmen ihrer Zustandigkeit Zugriff auf Ihre Daten. Gleiches gilt auch fir
die weiteren Mitarbeitergruppen in der Einrichtung. Wartungsfirmen fir IT- und medizinische
Gerate kdnnen im Rahmen der beauftragten Dienstleistung auf Daten zugreifen. Diese
Stellen erhalten aber nur bestimmte Daten und nur im gesetzlich vorgeschriebenen bzw. im
erforderlichen Umfang. Besonders bei externen Dienstleistern wird durch Vertrage
sichergestellt, dass das von uns selbst gewahrleistete Datenschutzniveau auch von diesen
Stellen eingehalten wird.

Dauer der Speicherung Ihrer Daten

Wir-bewahren Ihre personenbezogenen Daten gemaB des Prinzips der Datensparsamkeit (1
Grundprinzip nach DSGVQ) nur solange auf, wie dies nach Rechtsgebot erforderlich ist.
Aufgrund § 9 WTG sind wir zur Aufbewahrung Ihrer Daten mindestens 5 Jahre nach
Beendigung Ihres Aufenthaltes verpflichtet.

Grundsatzlich ist fur medizinische Dokumentationen eine Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren
vorgeschrieben. Darliber hinaus bewahrt der Verantwortliche Bewohnerakten im Einzelfall
auch aus Griinden der Beweissicherung bis zu 30 Jahre lang auf. Auch fir
Verwaltungsvorgange gibt es verschiedene gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrungsfristen
(z.B. Steuerrecht).

Soweit es keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gibt oder diese abgelaufen sind, werden
die Daten datenschutzkonform vernichtet, sobald die Zwecke fir die Aufbewahrung
wegfallen.
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten durch den Verantwortlichen
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist § 12 Betreuungseinrichtungsvertrag, in
Verbindung mit der DSGVO und dem Bundesdatenschutzgesetz.

Daneben sind Datenverarbeitungen in den Fallen zulassig, in denen Sie uns Ihre Einwilligung
hierzu erklart haben.

Eine Ubermittlung an bestimmte, vor allem staatliche, Stellen (z.B. Polizei, Gesundheitsamt
bei meldepflichtigen Krankheiten) kann darliber hinaus aufgrund besonderer Rechts-
vorschriften erlaubt bzw. vorgeschrieben sein.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung usw.

Ihnen stehen sogenannte datenschutzrechtliche Betroffenenrechte zu. Diese Rechte kdnnen
Sie gegenliber dem Verantwortlichen geltend machen. Hierzu gehéren:

- Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

- Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

- Recht auf Léschung, Art. 17 DSGVO

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO

- Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung, Art. 21 DSGVO

Widerruf erteilter Einwilligungen

Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, dann steht Ihnen das
Recht zu, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Einer Angabe von Griinden bedarf es
dafir nicht. Ihr Widerruf gilt allerdings erst ab dem Zeitpunkt, zu dem Sie diesen
aussprechen. Die Verarbeitung Ihrer Daten bis zu diesem Zeitpunkt bleibt rechtmaBig.

Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist flr die Erflillung des Betreuungs-
einrichtungsvertrages erforderlich.

Die Erhebung Ihrer personlichen Daten inklusive Gesundheitsdaten, ggf. auch die Ihrer
berechtigten Vertreter, sind Voraussetzung fiir Ihre Aufnahme im Seniorenheim. Werden die
notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kann eine Aufnahme nicht erfolgen.

Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde wegen DatenschutzverstoBBen

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehdrde, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten datenschutzrechtlich nicht zuldssig ist.
Zustandige Aufsichtsbehdrde fir den Verantwortlichen ist der

Landesbeauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf.
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Zustimmung zur Datenverarbeitung

Ich bin damit einverstanden, dass die Seniorenhduser der Rheinland Klinikum Neuss GmbH
meine Daten fir die genannten Zwecke verarbeitet.

Auf meine Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Ubertragung bin ich hingewie-
sen worden.

Hinweis auf das Widerrufsrecht

Die erteilten Einwilligungen kdnnen jederzeit ganz oder teilweise widerrufen werden.

Je nachdem, in welchem Umfang die Einwilligung widerrufen wird, kann die Leistungserbrin-
gung erheblich erschwert oder unméglich werden. Wird die Leistungserbringung durch den
Widerruf fur die Einrichtung unzumutbar, kann sich hieraus ein Kiindigungsrecht ergeben.

Den Hinweis auf das Widerrufsrecht und dessen eventueller Folgen habe ich zur Kenntnis
genommen.

Bewohner:

Name des Unterzeichnenden:

, den
(Ort) (Unterschrift des Bewohners/ des Vertreters)
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Anlage 14

Auszug aus dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)
Kiindigungsmaoglichkeiten

§ 11 - Kiindigung durch den Verbraucher

(1) Der Verbraucher kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats
fur den Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhdhung des Entgelts ist
eine Kindigung jederzeit fiir den Zeitpunkt méglich, zu dem der Unternehmer die
Erhdéhung des Entgelts verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Verbraucher
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird dem Verbraucher erst nach Beginn
des Vertragsverhadltnisses eine Ausfertigung des Vertrages ausgehandigt, kann der
Verbraucher auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung
kiindigen.

(3) Der Vertrag kann aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
gekundigt werden, wenn dem Verbraucher die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf
der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Das Gleiche gilt, wenn der von den Parteien bei
Vertragsschluss angenommene Eigenanteil des Verbrauchers deshalb héher ausfallt, weil
die erwartete Kostenlibernahme durch die Pflegeversicherung nicht oder nicht in der
erwarteten Hohe eintritt.

(4) Kann der Verbraucher in den Féllen des § 2 Abs. 3 (WBVG) einen Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, kann er die Kiindigung auch auf die anderen Vertrage erstrecken. Er
hat dann die Kindigung einheitlich fir alle Vertrage und flir denselben Zeitpunkt zu
erklaren. Bei Vertragen im Sinne des § 2 Abs. 3 Satz 2 (WBVG) hat der Verbraucher die
Kindigung gegenlber allen Unternehmern zu erklaren.

(5) Kindigt der Unternehmer in den Féllen des § 2 Abs. 3 (WBVG) einen Vertrag, kann der
Verbraucher fiir denselben Zeitpunkt alle anderen Vertrage kiindigen. Die Kiindigung
muss. unverzuglich-nach Zugang der Kindigungserklarung des Unternehmers erfolgen.
Absatz 4 Satz 2 und 3 (WBVG) gilt entsprechend.

§12
Kiindigung durch den Unternehmer

(1) Der Unternehmer kann den Vertrag nur schriftlich und aus wichtigem Grund kiindigen.
Die Kiindigung ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Unternehmer den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung des Vertrages flir den Unternehmer eine unzumutbare
Harte bedeuten wiirde,
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(2)

(3)

4

(3

2. der Unternehmer eine fachgerechte Pflege- oder andere Betreuungsleistung nicht
erbringen kann, weil
a) der Verbraucher eine vom Unternehmer angebotene Anpassung seiner Leistungen
nach § 8 Abs. 1 (WBVG) nicht annimmt, oder

b) der Unternehmer eine Anpassung seiner Leistungen aufgrund eines Ausschlusses
nach § 8 Abs. 4 (WBVG) nicht anbietet, und dem Unternehmer deshalb ein
Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Verbraucher die vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass dem
Unternehmer die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Verbraucher
a) fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines
Teils des Entgelts, der das Entgelt fiir einen Monat ibersteigt, im Verzug ist, oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als‘zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das
Entgelt flir zwei Monate erreicht. Eine Kiindigung des Vertrages zum Zwecke der
Erhdéhung des Entgelts ist ausgeschlossen.

Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nr. 2 Buchstabe a nur
kiindigen, wenn er zuvor dem Verbraucher gegentiber sein Angebot nach § 8 Abs. 1 Satz
1 (WBVG) unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf
die beabsichtigte Kiindigung erneuert hat, und der Kiindigungsgrund durch eine Annahme
des Verbrauchers im Sinne des § 8 Abs. 1 Satz 2 (WBVG) nicht entfallen ist.

Ist der Verbraucher.in den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nr. 4 mit der Entrichtung des
Entgelts fiir die Uberlassung eines Wohnraums in Verzug, ist die Kiindigung
ausgeschlossen, ‘wenn der Unternehmer vorher befriedigt wird. Die Kiindigung wird
unwirksam, wenn der Unternehmer bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der
Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befriedigt wird
oder eine Offentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

In den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nr. 2 bis 4 kann der Unternehmer den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten Werktag
eines Kalendermonats fiir den Ablauf des nachsten Monats zulassig.

Der Unternehmer kann in den Fallen des § 2 Abs. 3 (WBVG) einen Vertrag auch dann
kiindigen, wenn ein anderer Vertrag gekiindigt wird und ihm deshalb ein Festhalten an
dem Vertrag unter Berlicksichtigung der berechtigten Interessen des Verbrauchers nicht
zumutbar ist. Er kann sein Kindigungsrecht nur unverziiglich nach Kenntnis von der
Kiindigung des anderen Vertrages austiben. Dies gilt unabhangig davon, ob die Kiindigung
des anderen Vertrages durch ihn, einen anderen Unternehmer oder durch den
Verbraucher erfolgt ist. Der Unternehmer kann sich bei Vertragsschluss ein
Kindigungsrecht fir den Fall der Kiindigung eines anderen Vertrages vorbehalten; Satz 2
findet entsprechende Anwendung.
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Anlage 15
Recht auf Beratung und Beschwerde

Wenn Sie Beratung brauchen oder Beschwerden haben, kdnnen Sie sich an die
Einrichtungsleitung, die Pflegedienstleitung oder an die Hauswirtschaftsleitung wenden.

Sie sind unter folgender Telefonnummer zu erreichen:

Seniorenhaus Korschenbroich Seniorenhaus Lindenhof
Einrichtungsleitung: Tel.: 02161/46555-5500 Tel.: 02181/234-416
Pflegedienstleitung: Tel.: 02161/46555-5600 Tel.: 02181/234-418
Hauswirtschaftsleitung:  Tel.: 02161/46555-5512 Tel.: 02181/234-430

Sie kdnnen Ihre Beratungswiinsche oder Beschwerden auch an den Nutzerbeirat richten.

Nachfolgend sind Kontaktdaten von weiteren Institutionen aufgefiihrt; an die Sie sich
auch wenden kdnnen:

1. WTG Behorde:
Rhein-Kreis Neuss
Lindenstr. 4, 41515 Grevenbroich
Tel.: 02181/601-0

2. Spitzenverband:
VKSB,
Boltensternstr. 16,,50735 Kéln
Tel.: 0221/9763660

3. Sozialhilfetrager:
Rhein-Kreis Neuss
Lindenstr. 4, 41515 Grevenbroich
Tel.: 02181/601-5000

4. Pflegekasse:

5. Zur Gewaltpravention, Beobachtung und Beratung im Zusammenhang mit der Durchfiih-
rung von freiheitsentziehenden Unterbringungen und freiheitsbeschréankenden/ freiheits-
entziehenden MaBnahmen nach § 8a;

Monitoring- und Beschwerdestelle NRW:

E-Mail: gewaltschutz@Ibbp.nrw.de

Telefon: 0211 / 855 4499
www.lbbp.nrw.de/monitoring-und-beschwerdestelle-nrw
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Anlage 16

Erlauterung von Begriffen

Barbetrag

...auch "Taschengeld" genannt, steht einem Sozialhilfe-
empfanger flr seine personlichen Bedurfnisse zu.

Einzugsermachtigung (im
Lastschrifteinzugsverfahren)

... ist keine Kontovollmacht! Damit darf der Berechtigte nur
die Gelder abbuchen, die ihm nach dem Vertrag zustehen.
Vorteil: der Zahlungspflichtige versaumt keine Fristen und
kann seiner Meinung nach unberechtigte Abbuchungen
leicht stornieren.

Investitionskosten

Nicht geférderte Investitionskosten kénnen den Bewohnern
"gesondert" berechnet werden.

Kostentrager

s. Sozialleistungstrager

Pflegeklasse/n

Bezeichnung des Entgelts fiir.eine bestimmte Pflegestufe.
Im Einzelfall (z.B. bei besonderem Aufwand) kann eine von
der Pflegegrad abweichende Pflegeklasse fiir die Verglitung
als maBgeblich festgestellt werden.

Pflegewohngeld

(Pflegewohngeldverordnung):

Es handelt sich nicht um Sozialhilfe, sondern um eine
Leistung nach dem Landespflegegesetz NRW zur
Finanzierung-des Investitionskostenanteils. Antrage auf
Pflegewohngeld kdnnen von der Einrichtung und dem
Bewohner gestellt werden.

Rahmenvertrag

Vertrag auf Landesebene zwischen den Verbéanden der
Pflegekassen und Sozialhilfetragern einerseits und Ein-
richtungstragern andererseits, in dem u.a. Art und Umfang
der Leistungen definiert werden, die von den Einrichtungen
zu erbringen sind.

Schonbetrag/
Schonvermoégen

.... muss der Sozialhilfebedirftige nach sozialrechtlichen
Grundsatzen zur Deckung des Entgelts nicht einsetzen.

Sozialhilfetrager

Trager der Sozialhilfe: Ortlicher Sozialhilfetrager ist der
Kreis /kreisfreie Stadt. Uberdrtlicher Trager ist der Land-
schaftsverband Rheinland.

Sozialleistungstrager
(= Kostentrager)

Offentliche Tréger, die Sozialleistungen erbringen: u.a.
Pflegekassen, Sozialhilfetrager, Krankenkassen.

Versorgungsvertrag

Vertrag einer Pflegeeinrichtung mit den Pflegekassen, kraft
dessen die Einrichtung berechtigt wird, Leistungen nach
dem Pflegeversicherungsgesetz zu erbringen.

Kostenanerkenntnis/
Zahlungsmitteilung/
Leistungsbescheid

Offentlich rechtlicher Bescheid, in dem ein Sozial-
leistungstrager seine Leistungspflicht gegeniliber dem
Sozialhilfeberechtigten/der Pflegeeinrichtung bestatigt und
z.B. seine Zahlung zusagt.

Zusatzleistungen

"Luxusleistungen", die nicht notwendig sind und auf
Wunsch des Bewohners erbracht werden. Sie kénnen in
den Bereichen Unterkunft und Verpflegung oder als
pflegerisch-betreuende Leistungen angeboten werden.
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